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APRUEBA PLAN DE ACCION DE ZONA DE INTERES
TURISTICO DE PANGUIPULLI.

R. A. EXENTA N© 145

SANTIAGO, {79 [)|[ 014

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N” 20.423; en el Decreto
Supremo N° 172, de 2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba reglamento que fija el
procedimiento para la declaracion de zonas de interes
turistico, especialmente en su articulo 19; en la
Resolucion Administrativa Exenta N° 135 de 2013, del
ésta Subsecretaria; y en la Resolucion N2 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 3 de diciembre de 2013, se dicto la
Resolucion Administrativa Exenta N° 135 que da inicio
al plan de accion de la Zona de Interes Turistico de
Panguipulli.

Que con fecha 12 de diciembre de 2013, se la parte
solicitante ingreso plan de accidn de la Zona de Interés
Turistico de Panguipulli.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el plan de accion de la
Zona de Interés Turistico de Panguipulli, cuyo texto se
transcribe a continuacion:
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— 1.DIAGNOSTICO | - -

1.Diagnostico

Para nuestro pais, el turismo es una de las industrias que luce
mayores tasas de crecimiento, conun 3,23 del PIB alano 2010. Como
consecuencia de aquello |as cifras de empleo, de ingresos y de
crecimiento  empresarial han mantemdo un crecimiento en los
altimos anos, situacion que se refleja también en la Region de los
Riosy el Destino Sietelagos.

Como dato de interés la Estrategia Nacional de Turismo  menciona
que “Chile es una actor pequeno en el contexto mundial, aportando
el 0.3 de las llegadas internacionalesyun 0.2 de gasto por turismo
internacional. No obstante el turismo se ha transformado en el 4°
sector  exportador  de Chile luego de rubros comao la mineria,
fruticola vy celulosa, situandose sobre la industria wvitivinicola,
salmonera y forestal”...en otro acapite establece “El turismo interno
es parte wvital de la industria turistica, ya que ayuda a mantener
negocios en temporada mediay bajay genera una plataforma para
eldesarrollo de una oferta turistica exportable”

La comuna de Panguipulli o Destino Sietelagos  es un destino
emergente, con practicas de planificacion adecuadas, con alianzas
publico privadas y con un creciente aumento en los flujos de
turistas. Sus autoridades y empresarios han decidido desde hace
algun tiempo abordar ese desarrollo de forma ordenada, con
programas de largo plazo y en el contexto de las posibilidades que
sus condiciones naturales, socialesyeconomicas se lo permiten.

Ya desde el ano 2000 la Comuna de Panguipulli definio un Destino
denominado Sietelagos, luego una serie de programas de trabajo
desde |a generacion de productos turisticos, promocion, conciencia
turistica, ordenamiento e informacion, entre otros permitieron un
paulatine crecimiento  de sus emprendedores, empresarios y de los
flujos de turismo, el estudio Sernatur de ocupabilidad del verano
2013 pusea Sietelagosenel primer lugar nacional, que reforzados
conunamirada territoral de susautoridades poniendoal turismo
como factor de desarrollo economico y de mejoramiento del
estandar de vida han hecho de Sietelagos un destino en pleno
crecimiento.

— 4 Comunade Pangupulli - Desting Sierelagos




— — : - 1.DIAGNOSTICO

El ordenamiento territorial es fundamental para el s

destino, es asi como la condicion ZOIT la ostenta desde el ano 2006
stendo el danico destino en Chile en terminar su Plan de
Ordenamiento, Hoy se presenta un nuevo Plan que recoge la
principales brechas del territorio y las pone en una plataforma

fomento v proteccion de la actividad turistica, alli la promocion, la
inversion e infraestructura, el capital humano v la sustentabilidacd

aparecen como claves ensu desarrollo

Por otra parte un adecuado ordenamiento territorial permite definis
zonas prioritarias de desarrollo turistico atendiendo la presencia de
atractivos, empresas, comunmdades mapuches y conectividad
caminera
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KAYAK LAGO PANGUIPULLI

la

promocion y el desarrollo

Hasta la fecha

de productos turisticos
del Destino Sietelagos ha
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acciones coordinadas de
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VIl.- SINOPSIS DEL DIAGNOSTICO

El Destino Sietelagos es un Destino que durante una decada ha trazado

un camino  basado enla gestion alargo plazo de su actividad turistica,
procurando ordenar el territorio, promocionando en la medida de sus
capacidades, aumentando su inversion publica y privada, capacitando sus
empresariosy siendo concreto en la calidad turistica, por otra parte se
ha Incorporado de la misma forma la variable sustentabilidad como
amplio concepto de desarrollo que complementa todo lo anterior. Siendo
asi  es posible afirmar que Sietelagos es un destino emergente con
brechas a superar pero con la clara conviccion gue susector privado y
publico sumada a los residentes  seran los pilares del  crecimiento v

desarrollo turistico del sector,
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“El Destino Sietelagos liderara el
turismo nacional y promovera las
~ iniciativas que permitan lograr
B competitividad, calidad,
sustentabilidad y mejora continua
de los servicios”

2.2.Mision

- “Al afo 2020, la Comuna de Panguipulli Destino

Sietelagos sera unterritorio turistico de excelencia
orientado al turismo de intereses especiales,
innovador y sustentable. Contara con Sub Destinos
. Turisticos comunicados e integrados hacia
@8 mercados nacionales e internacionales. Ademas,
g, sera un destino turistico con recurso humano
' ¥ capacitado y una oferta turistica de calidad que
‘i integra el aprovechamiento sustentable de los

! recursos naturales con una variada entrega de
& servicios conidentidad local.”

— 14 Comunade PFanguipull Lesting sietelagos



————— 2. DEFINICION ESTRATEGICA |
2.3.Valores

La filosofia de desarrollo turistico de la Comuna de Panguipulli
Destino Sietelagos establece que el sector turismo constituye la
base de desarrollo economico territorial de toda la zona comunal

Los valores fundamentales que cruzan esta plan son

Sustentabilidad

Ensu mayor expresion, la sustentabilidad, sera un principio rector no
solo en el ambito medioambiental, sino que también en el social vy
economico, La actividad ecanomica, y en este caso la industria
turistica, debe generar tambien beneficios socineconomicos en la
poblacion local con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Comuna de Panguipulli. Asimismo, la explotacion de
los recursos naturales y aprovechamiento por parte de la comunmidad,
de manera sustentable, seran claves para obtener un desarrollo

turistico que perdure en el tiempo, de generacion en generacion,

Participacion Ciudadana

Un instrumento de Planmficacion que no incluya la participacion
ciudadana, escasamente podra reunir una wvision integral del
territorio v la actividad turistica por lo que la participacion activa de
los empresarios turisticos y lideres locales en conjunto, sera vital
para un adecuado diagnostico de la realidad y planificar un trabajo
prganizado, con proyecciones, con visiones compartidas y acclones
claras orientadas a posicionar al Destino Sietelagos como un desting

de excelenciaanivel regional, nacional e internacional

Integracion Cultural
El territorio de la comuna de Panguipulli esta influenciado por una

alta ruralidad y una fuerte presencia de la cultura mapuche. La
presencia de comunidades y personas mapuches, con una creciente
insercion en el ambito turistico, y en diversas areas de un terrtorio
como Panguipulll, sin duda, plantean, que la vision estratégica de
desarrollo debe contemplar la integracion de la cultura mapuche a
los diversos aspectos de la vida diaria del territorio creando asi una
verdadera union de dos culturas con un future en coman

fortalecidos por laindustria turistica

—  Comuna de Panguipulli - Desting Sietelago 1%
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2.4.0bjetivos generales de la propuesta

Nﬂ

Objetivo general

Meta

Plazo

Indicador

01

Desarrollary promover la actividad turistica
en el principal eje de desarrollo de la Comuna
de Panguipulli, contribu yendo a la
diversificacion de la economia local, la
generacion de empleo, y la proteccion y
puesta en valor de los recursos naturales
existentes. Mediante una estrategia
competitiva de caracter publico privada segun
las tendencias del mercado turistico nacional
y mundial

1.-Aumentar
los flujos de
turistas al
territorio
Sietelagos

2.~ Aumento
de los ingresos
y empleo por
turismo en
temporada alta
y baja

10 anos

1.- Los flujos
aumentan un
7 % ern
temporada
altayun 10
% en
temporada
baja.

2.~ Los
INgresos y
empleo por
Lursmo
aumentan un
20% al ano
2024

16 Comuna de Panguipulli - Dest




2.5.0bjetivos especificos de la propuesta

| 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

N° | Objetivos Objetivo general asociado Meta Plazo Indicador
especificos
Promover un Desarrollar y promover la actividad 1. La participacion de las 10 anos | Registro de
proceso de turistica en el principal eje de mujeres en turismo Imiciacion de
desarrollo desarrollo de la Comuna de aumenta un 5 % patentes en
1 turistico local y Panguipulli, contribuyendo a la quinquenalmente Municipio
participativo en diversificacion de la economia lecal, | 2- El pueblo mapuche local
cada uno de los la generacion de empleo, v la aumenta su participacian
Sub Destinos proteccion y puesta en valor de los en matena turistica en un Registro de
Turisticos, recursos naturales existentes, 20 % al cabo de 10 afios empren -
atendiendo a las Mediante una estrategia competitiva | 3.- Los jovenes emprenden dedores de la
necesidades, de caracter pablico privada segan tas | en tunismo logrando un 5 Oficina de
valores e tendencias del mercado turistico Y% de crecimiento bianual, Desarrollo
identidad de las nacional y mundial. Local
comunidades
locales
Propiciar el Desarrollar y promover la actividad 1. Disponer de una bateria | 5 anos | Documento
aprovechamiento turistica en el principal eje de de indicadores de con
turistico desarrollo de la Comuna de sustentabilidad turistica indicadores
2 sustentable de los | Panguipulli, contribuyendo a la para el territorio comparativos
recursos naturales, | diversificacion de la economia local, anuales.
considerados la la generacion de empleo, v la
base economica proteccion y puesta en valor de los
para el desarrollo recursos naturales existentes.
turistico comunal. | Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segin las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial.
Posicionar a la Desarrollar y promaover la actividad Aumentar en un 10 % 10 anos | Registro y/o
Comuna de turistica en el principal eje de bianual las llegadas de estudios de
Panguipulli como desarrollo de la Comuna de turistas nacionales v enun demantla
3 | unDestino Panguipulli, contribuyendo a la 15 % quinquenalmente cuantitati-
Turistico de diversificacion de la economia local, | para turistas vamente y
calidad y la generacion de empleo, y [a internacionales cualitativa-

excelencia en la
prestacion de
servicios de
manera tal de
responder a las
expectativas de la
actual demanda
turistica.

proteccion y puesta en valor de los
recursos naturales existentes.
Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial

mente

Comuna de Panguipull - Destino Sietelagos 17




— 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

2.6.Mejores practicas

El desarrollo de modelos de gestion
turistica para destinos o territorios posee
una amplia literatura académica asi como
tambien una multiplicidad de ejemplos
practicos llevados a cabo por destinos
turisticos de distintas partes del mundo vy
a diferentes etapas de desarrollo  del
destino. Aquello implica entaonces
reconocer que unbenchmark respecto del
tipo de turismo que
implica eventualmente tomar elementos

se  desea realizar
que no son propios del destino turistico.
Sin embargo estableceran
parametros que permiten definir algunos
aspectos de desarrollo para la Comuna de
PanguipulliDestino Sietelagos.

58 tres

Siendo coherente con  lo anterior la
propuesta o modelo de desarrollo del
Destino Sietelagos si bien se alimentara de
buenas practicas en otros destinos,
fundamenta su desarrollo en un modelo
que sin pretender serlo basa su desarrollo
ensus propiasdefiniciones,

Sedefinentres ejemplosde desarrollo de
destinos uno europeo, caso Barcelona, uno
latinoamericano, caso San Martin de los
Andes,y nacional,caso Puerto Varas.

Estos modelos operan con distinta
legislacion dependiendo de los paises ne
los que operan,

18

Para el caso Barcelona, Espana, es posible
apreciar la existencia de un consorcio que
lo constituye
administraciones publicas v entidades

un acuerdo de una o varias

privadas sin animo de lucro para un fin de
interés publico, Es una formula muy flexible
y tiene la capacidad para financiarse como
ente publico, y tambien como entre privado,
a traves de actividades comerciales. Posee
una estructura que esta compuesta porun
directorio y diversas areas de
tales come finanzas, promocion, marketing

desarrollo

y nuevos productos, entre otros.

Su operacion es publico privada con
financiamiento tanto de las organizaciones
que lo componen como del ayuntamiento,
sus  objetivos son consolidar el turismo
existente en la ciudad, atraer a nuevos
turistas y promover y rentabilizar las
instalaciones comerciales de la ciudad. Es
posible apreciar en este modelo una alta
onentacion comercial como plataforma de
trabajo ptublico privado,

Por otra parte el ENSATUR
turismo, San Martin de los

de
bajo

ente  sarn
martinense de
Andes, Argentina

caracter publico privado

£s una asociacion
creado
a la Intendencia

legislacion que reane

local vy las asociaciones turnisticas de la
ciudad representadas por sus directivas. Su

operacion es publico privada siendo su
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financiamiento fundamental una tasa
impositiva delalntendencialocal sumeda
a los aportes del gobierno de la provincia
0 de las propias asociaciones. Su objetivo
fundamental es la promocian de San Martin
en los mercados nacionales e
internacionales, ademas de participar enlas
propuestas que gestionan el desarrollo
urbane de la ciudad, Su orientacion es
lograr  minimizar la estacionalidad del
Destino por ello suorientaciones hacia la
promocion de las distintas temporadas,

Para el caso chileno, es preciso mencionar
que haceunos anos se trabajo ennuestro
pais el GEDESTUR que propania un
entramado de actores trabajando
asociativamente para destrabar  algunas
brechas del destino v si bien fue bastante
difundido por entes oficiales de turismono
llego a desarrollarse en ninguno de ellos.
Puerto Varas que es nuestro objetive de
analisis, es un destino que en su
atractividad yrecursos puede ser parecido
a Sietelagos, sin duda en una etapa distinta
de desarrollo donde
presencia privada mediante la Corporacion
de Turismo de Puerto Varas que desarrolla
acciones orientadas a la calidad, la
promocion turistica y los eventos
programados con apoyo del municipio de
Puerto Varas. Esta Corporacion ademas
presenta proyectos entidades fiscales

existe una fuerte

Comuna de Panguipulh - Destino Sietelagos
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donde la municipalidad actGa comao

organizacion nteresada o asociada
ne como ejecutora, Es preciso mencionar

no permite que

pero

gue la legislacion chilena

un municipio  pertenezca a una
corporacion. a menos que cree una

corparacion de turismo mumcipal.

Tuve
por

El desarrollo del Destine Sietelagos
en su etapa inicial  un benchmark
diverso destinos y donde finalmente se
decidio incorporar elementos modelo de

otros destines tales comao;

1.- Asociatividad Publico Privada

2.~ Un mumcipic  comprometido con el

seclor turnsmao,

3.- La comprension del turismo como
actividad economica y de
beneficio territonal,

amplio

Siendo asi el modelo
modelo basado en la sumatoria de fuerzas

tantc

Sietelagos es un

publicas, gremiales e indviduales
empresariales como de residentes con una
fuerte orientacion al ordenamiento del
sistema  turistico local,
turisticos emergentes, promocion acorde a
la oferta y con horizontes de largfo plazo
donde la Zana de Interes Tunistico  ha

temdo unrol fundamental

con productos
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3.1. Propuesta metodologica para el
levantamiento de las lineas de accion.

Analisis ‘Identificaci()n ~ Agrupacion
||||“||“||||“||“||||l|||“||“||||||||H||

. |
0+ }.%;m%smﬁ SEIS
ESTUDIOS | laactvidad | AMBITOS DE
|

| NACIONALES Turistica del | DESARROLLO DEL

REGIONALES Y | i i
1 LOCALES_ | } Destino Sietelagos| P LA N

De acuerdo a la experiencia vy Turistico, estaunion enriquece el
teoria de la planificacion el Plan diagnostico, el analisis y en
de Accion ZOIT  so6lo sera efectiva consecuencia el resultado  del
en la medida que su diseno e Plan,

implementacion cuente  con el

acuerdo delos actores del sistema Como antecedente preliminar — se
turistico local realizo un trabajo de recopilacion

de informacion secundaria, para
Por esta razon la metodologia ellosserevisaronmas de 10 planes
utilizada para este Plan de Accion nacionales, regionalesy locales en
recoge untrabajodesarrollado en torno a la actividad turistica
la Comuna de Panguipulll el ano buscando que elPlande Accion de
2012 y 2013 conactores locales Sietelagos sea undocumento facil
de distintos ambitos  al cual se de comprender v de aplicar. Luego
suma la metodologia establecida estos talleres permitieron
por la Subsecretaria de Turismo identifical las brechas del

paraelcasodela Zonasde Interés territorio, emergente enmateria

FECLEEERRRREEERRREIEEETEEER R ERER e II||I|IlilII!IIIHII!IHIIHIIIJIIHIIJJIIHII|



Talleres | | Seleccion
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ASISTENTES

120

TALLERES

M'ﬂ 6 LINEAS DE
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'Plan de Accion
||||||| PLCLELEECEEECEREEERECEREEEEEEREEERT

QAS,
- NA

DE INTERES

pusLico-pawaos| | ACCION | [ TURISTICO

turistica, con lo cual se fijaron
metas y cruce de datos que
identificanlos pasos para lograrlo

Las brechas obtenidas fueron
agrupadas segun los ambitos
sugeridos por la Subsecretana o
que llevo a la necesaria
agrupacion, coherencia vy
factibilidad de implementar las
iniciativas, estos sonseis ambitos
de trabajo para el Plande Accion
y una cantidad superior a 30
iniciativas para llevarlo adelante.
Es posible mencionar ademas que
este trabajo permitio ratificar el
analisis efectuado en el Plan de
Ordenamiento ZOIT delano 2008

— —— Comuna de Pan LT

formulado al alerode DL 1.224 de
1975 que establece las
condiciones de competitividad
que posee el Destino Sietelagos en
el mercado nacional como en el
internacional, Queda ademas en
evidencia el aporte territorial del
turismo como agente de desarrollo

economico pdara .azond

Finalmente es clave mencional
que una exitosa implementacion
requiere  del apoye  regiondl y
nacional, asi como el compromiso
de las aclores locales permitiendo
que Sietelagos Panguipulll sea
reconocido como un desting

turistico consolidado
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A. Asociatividad entre actores relevantes

Linea de accian

A.1.1 Fortalecimiento Unidad
Gestora ZOIT

A.1.2 Fortalecimiento
asocjaciones turisticas
comunales

Linga de accion

A.2.1 Asambleas Turisticas

Al

Descripoian

Programa de
apoyoala
gobernanza
dela ZOIT

Programa
inclusivo de
organizaciones
gremiales
de Sietelagos
como
plataforma de
capital
organizacional
para la ZOIT

Descripeian

Acciones
inclusivas
dirigidas a
residentes
en la
comuna de
Panguipulli

Comura de Panguipulli -

Articulacion de actores para la competitividad.

Ohjetivi general

Generar las
condiciones de
organizacion,
personal y
administracion
dela Z0IT

Propender al
apoyo de las
asociaciones
turisticas
presentes en el
territorio ZOIT

Ohjetiva goneral

Integrar la
opinion de los
cludadanas en
el desarrollo y
planificacion

turistica

Implementacion Metas indicadar
Contratacion
de un El Plan
Gerente, avanza en
Desarrollar
oficinas y un 20 %
e el Plan |
estion para ) anual en su
& te Accion
y can las 20T propuesta
empresasy de 2 anos
organizaciones plazo
Generacion Al tercer
de un ane del 10 gremios
proyecta con plan &}
acciones gremios  asociacione
transversales s suman s son parte
nclusivas ala de esta
para los umidad niciativa
BIEMIOS pestora 3 anos
plazo

A2

Implementacion

Asambleas
con fechas y
metodologia

ad hoc
durante la
tempora da
baja

Destino Sietelages 2

Metas Indicador
Lograr
la
articipa
P L P Una
cion
) Asamblea
activa de
anual de
3 Lurisme
ciudadan
por cada
aenel .
ano del
desa-
plan
rrollo
Turis -
tico

ad

Hesponsable Artores Costo
Financiamiento
directo wlaiionadon Ml
Mumicipa
Lidacl
Panguipu :
BUIF Corfo,
Corporac L, otras
) Corporacion
ionde  organiza
Regional de
Turismo ciones 590
Desarrotlo
Sietelag  comunal
os es,
alguna
entidad
regional
Corporac
iande  Mumcipa
Turisma lickad
Sietelag  Panguipu §15 Sercotec, Corfo,
0, i Sernatur
) Anuales
Unidad  gremios
Gestora  locales
2017

Integracion de opinion ciudadana

Respansable Actores Gosta Eaatiiaite
directo ielacionados Mils

Municip
alidad  Serna-

Pangui tur,

Pulll Subsecr Mumici

Corpora €1ara palidad
cign de

Sietala  LUTISMO

g05
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A3 Integracion de pueblo mapuche

Responsable Actore| Casto

Linea de accién Descripcibn Dbjetive general Implementacibn Metas Indicador S el ils Finandiamiento
" 1
Comunidades Corpora
S proyecto e
o y : cion de
T . Coordinar - integral )
a. asociaciones Constitucion Turismo Indap
& esfuerzos Coordinar  para la . )
2 < mapuches L de la mesa, : ~ Sietelag  Conadi
S5 Oflariad individuales, ¥ integracion Conadi - Indap
as A as
& = : apalancar vy formulacion  obtener del 0 Gobierno
= 9 al turismo e a kit municip  Gobiern R I
=] recursos poyos pu : egiona
H estructuran : Y plan de v alidad 0
L4 gestiones e externos  mapuche
= una mesa accion anual de regianal
— = axternas al turismo
M de gestion Panguipy
< por dos
tomunal . 1§
anos
Resguard
Proyecto de
) arla Al quinto
capacitacion | _ =
identidad  ano de
a mediano :
Programa Capacitar a ejecucian
plazo S Corpora
de los actores originaria  del plan =
ol (A e@n ' cionde  Mumcip
capacitacion  comunitaras : 58 han !
P identidad y Turisma  alidad

orientado dal pueblo proyectar capacitad Sence- Fosis-

) mapuche, Sietelag de $100
exclusivamen mapuche en _ laal o 400 Conadi

artesania, ) 0s Panguip

te al ciertas "~ turismo  personas
? gastronomia Unidad ulls
pueblo termaticas como  perteneci
: v gestora
mapuche turisticas elemento  entes al
manifestaci Bl
23
ones comumita RHERLO
mapuche
culturales no.

A.3.2 Capital Social para el pueblo mapuche

B. Inteligencia de Mercado

B.1. Levantamiento de informacion y estadistica de la zona

Ly e e i Dseripe fien Dt i geneial ke Metai Iyl = i Revpuraable direci b i Flivn iarslentn
Velainming Ml
; D fi
ehnicion de una
I3 Maonito - rear
= Plataforma e bateria oe ASOCIFIONSS
= el desarrollo | Sectar )
& recopilation métodolagias o ; gremiales Corfa
tietstico de pibicn A cwarto ano - ¥
8 analigis mstru- mentos Corparation SEIVICIOS Sircete
= Steteiagos su FINEESIS Y S8 CURnLG £on )
K"} INterpreta cwn peuma rios de Stetelagos plibicus — Carporacicn
5 ’ mercadn y Las emprendedore  un slstema de 3180
(= e intormacion captura e mlarma Municipalical St ue Regional de
(=] tendencias del _ 5 orentansus nformacedn a = Institutos yin
= turistica de clan, unidie o | 4 de Fanguipulln " Pesarralla
= MG 2 NEEGETis dispasician ¥
T mercada y andlisis v ARt p- Sernatil Uriwersigades
§ mediinte Sepin el Desting
prognosks del producoon di
= esladisticas rmercads
o sector infarmes A sector
confuliles

oublico y privado

B
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B.2. Analisis y seguimiento de la informacion

Actomn

Liivea de aiciin Do st Oljetren geres al WngleTTar et sy Mata indhraing Srapuniatde directs TPV TR il P
o ( Disponer de
Sito web con la \a
2 E L informacicn [ ACk
= infarmacion i
S5 & - edadisticade  Duofineidn de salida [l Bty
£ estadistica del A G :
F = o Lurismo de informcic Lirictad Gestor preotin
E JEsting S8 Capacitan 4
& = confianle siwtemade entrega  sectof publco ¥ Mumigipalichad e
= Bo Swetelagos 1ard cilizan pyte - LI
5 R 4 i wtilizando de datoy onling cuanta can LN A de i
= SeguImienty ¢ Prighpsde i !
i ; : sistemas en y capatitacion platafermade  S'stema para gt Panpuloul
>t infarmacion . I IAART] b
K% linea BMPresanoy censulta
= online densinnes
" e S L _] - g S ear [ ?
B.3. Registro de prestadores de servicios turistico
Actness Costw
Lirea de 3EEKn Bescripeidn Dbt gereral Implusmerachn et Irvthea-dar Rerpaninble awects ke il Fitamehavrisanti

B.3.1 Catastro de la Oferta Turistica

Sibien la Ley de

Tunsmo Sefatilitaa
establecela NsCrpeion Lograr gue (33
obligatoriedad  Contar conuna frediate empresay s¢ AL Cuartoano " |
yEMNAly

el registroe aferla apatitacio fepstren enel  unB0% de
celregistraen Lt Lay B Corpara cidn Muntcigalidad
Sernatur, para prdensda v tratago indwidual sistema prestadores

e lagos v de Panguipulli

Sietelagos se

catastros luego se i

SSTAN registta

it Municipaisd S1i; INE ernalur
esty iebe am adelante (oS 8nuna
1 '} de Fangu - SERVIC A
B edla Qui e it
gastranomia 0% SECTIO® [k 0 Sl AL
1L JF

turnsmao mapuche

y turismo rural
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C Promocion y desarrollo de

Lrws e seiiin

C.1.1 Plan de Marketing Sietelagos

productos turisticos

C.1. Definicion mercado objetivo

Dasecrpcisn o wtras genarsd I arertaTin Whetan r canc e agne st dioastas wstueu cales e gmss .

Aeguiere de
un
diagnaostico,

y " la generacion  Aumento
Planificacién B

acerca de las Formular  de imagenes del Sernatur
d - | < i
diagnosticas ohjetivo osiciona ) ;
acclones de E'H(lf'lt ;'r g ”: L T pm ‘1t ; Plan de Corporacion Subsecretaria FNOR
; strategias de ] acle iento,
Marketing del Py WeAUneenan Marketing Sietelagos, de turismo, 530
posicionamiento de mercados disminucicn sreotec
Destina, esta terminado Municipahdad 25 ”
para el y/a nichos de la ¥ Carporacion
documento no Dastine de estadendidad de Panguipulll lncales P
existe en el ) A
Sietelagos mercados, Desarrollo

territorio
planes plan

de medios

ARTESANIA EN RAULI
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Liras e as e Dueirtpraan e ]
E Con 13 centros
- termales
5 lecer
Sietelagos tiene 1 Fata
; Ia Ruta
y concentracian de
= Termal
: termas mas
et grande de Chile.
o
e oz
2 Las condiciones
les
g n:t:::i: o‘:"' Fortalecer
rr:'uten p uie el actividudes
_E pe q deagua 'y
turismo aventura
2 montafia
o se desarrolle con
~ naturalidad
o
S[etulagns y 41 T,
Rios dan vida a
adelante un
é una gran red
hideica que programa
m integral de
3 permite
candiciones unicas e
; recreativa
para ln pesca
La gastronomia artalecer
- o B Fartal
‘E w local con identidad Ia
.E posee un gastronomia
§ desarrallo local y
incipiente en preductas
b 'E Siotelagos pero un locales con
S wran potencial Identidad
a 152 comunidades  Relevar el
§ mapuches existen turismo
on Sietelagos, mapuche
E muchas de las tomo
E orientadas hoy al producto
3 turismo turistico
Mas de un 60 %
de la Comuna de
] Panguipulli s
&
Rural, ello permite Generar
E el desarrollo de una Red de
‘g este producto Turismo
o como Rural
:j compiementa a
otras actividades
productivas
wa Independiente de
5 la Cultura
S eamfenaciones  Programa
g | actividades
& culturales san Tirleres
te de |
B At .E 2 Patnmonial
= histaria y
5 actualidad de
Sietelagos

C2.

B SO

Sepun las etapos de cada
centro termal y su
entomo Incorporar
redes de generacion de
productos turisticos,
Incluye desarrollo de
campetencias,
promocién y fomento de
redes complementarias
Capacitacion por
competencias,
certificacion y promecion
en las emprosas
restadoray de servicios
de agua, do aguas
blancas y mantafia
como platafarma de
productas sepuras para
el mercado

Consiste ¢n aumaontar
Ios rios protegidos, tener
ronas preferencinles do
piesca, programas de
fiscalizacion, capacitacion
A puias locales y nifios
ademas do promocion.

Capacitacion a
aemprondedores y
empresanos mediante
cursos por
competencias y apoyo
en la preservacion de g
identidad local

Avanzar en la creacian de
redes de tunsmo
comunitario

Se generard un trabajo
de relevamiento y
creacion de la ruta |
identificacion de hitos,
capacitacion de actores y
plan de comercializacion.

Diagnostico de este
products identificando
plan de accidn
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Desarrollo de productos turisticos
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ten : Sietelagos
bitkera practican Mapuches
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de tunismae 1 red de
rural turismo Municigalidad
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la croada Indap Panguipulli, 590
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de una 5 afos de Sietelngos
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Planificar
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Turismo
Chile

TASA DE CRECIMIENTO
RESPECTO DEL PIB 2010

Ano

2000

NACE MARCA
SIETELAGQS

Panguipulli

2006

DECLARADA ZOIT

2

Verano

2013

PRIMER LUGAR NACIONAL
DE OCUPABILIDAD

— 1.DIAGNOSTICO |

1.Diagnostico

Para nuestro pais, el turismo es una de las ndustrias que luce
mayaores tasas de crecimiento, conun 3,23 del PIB alano 2010, Como
consecuencia de aquello las cifras de empleo, de ingresos v de
crecimiento  empresarial han mantenido un crecimiento en los
ultimos anos, situacion que se refleja también en la Region de los
Riosy elDestino Sietelagos.

Como dato de interés la Estrategia Nacional de Turismo  menciona
que “Chile es una actor pequefio en el contexto mundial, aportando
el 03 de las llegadas internacionales yun 0,2 de gasto paor turismo
internacional, No obstarte el turismo se ha transformado en el 4°
sector  exportador de Chile luego de  rubros como la mineria,
fruticola y celulosa, situandose sobre la industria vitivinicola,
salmoneray forestal”..en otro acapite establece “El turismo interno
es parte vital de la industria turistica, ya que ayuda a mantener
negocios en temporada media y baja y genera una plataforma para
eldesarrollo de unaoferta turistica exportable”

La comuna de Panguipulli o Destino Sietelagos  es un destino
emergente, con practicasde planificacion adecuadas, con alianzas
pablico privadas y con un creciente aumento en los flujos de
turistas. Sus autoridades y empresarios han decidido desde hace
algun tiempo abordar ese desarrollo de forma ordenada, con
programas de largo plazo y en el contexto de las posibilidades que
sus condiciones naturales, socialesy economicas selo permiten.

Ya desde el ano 2000 la Comuna de Panguipullidefinia un Destino
denominado Sietelagos. luego una serie de programas de trabajo
desde |a generacion de productos turisticos, promocion, conciencia
turistica, ordenamiento e informacion, entre otros  pernitieron un
paulatino crecimiento  de sus emprendedores, empresarios y de los
flujos de turismo, el estudio Sernatur de ocupabihidad del verano
2013 pusoa Sietelagosen el primer lugar nacional,que reforzados
conunamirada territorial desusautoridades poniendoal turismo
como factor de desarrollo  economico y de mejoramiento del
estandar de vida han hecho de Sietelagos un destino en pleno
crecimiento.
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o o . 1.DIAGNQOSTICO

El ordenamiento territorial es fundamental para el sector en el
destino, es asi como la condician Z0IT la gstenta desde el ano 2006
siendo el Onico destino en Chile e ternmunar su Plan de
Ordenamiento. Hoy se presenta un nuevo Plan que recoge las
principales brechas del territorio y las pone en una plataforma de

fomento y proteccian de la actividad tunstica. alli la promocion

inversion e H']fl-'li“'\.[,fl!( tura, el ( 1P Ital humano v |a sustentabilid

aparecen comoclaves ensu desarrollo

Parotraparteunadecuadoordenamiento territorial permite defini
Z0Nas prioritarias de desarrollo turistico atendhendo la presencia de
atractivos, empresas, comunidades mapuches v conectn

caminera

e

e NS - o
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.- ASOCIATIVIDAD ENTRE ACTORES
RELEVANTES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mirieipie v Frop ONaTLELE

El desarrollo de la actividad

turistica no es dominio del

sector publico y privado, sino
del adecuado entendimiento surismo prvadn
entre ambos.  Panguipulli ey At licatfioran

Sietelagos ha demostrado
Estrategia FO

por anos una interesante

e e D de

o 7

| inclusion del sector privado y P s
| piblico en decisiones 2 | e

compartidas, integrando T emprendedores 3

mesa de trabajo o : iy rgrama d

desarrollando proyectos de [') miente I sblg mApLche i I e

cara alaciudadania. Resulta £ Ll il

entonces clave avanzai 2 S

decididamente al alero de |a ] | EstrategiaFA Estrategia DA

Zaona de Interés Turistico en r: pe .I H s

una Gobernanza para el E romy !

desarrollo de esta :

mediante la asociatividad 4 hmiA

entre actores relevantes del :

sector . J = I
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ll.- INTELIGENCIA DE MERCADO

| |

Fortalezas Debilidades Nir gui 1estino, Nt

menos el Destino

il o anoy el iranro
v Estadisticas v Estudins con analisis ‘._ll‘_'i_i:”,._-“."fl' lll.\lil'.! .'J|||| rar
| Proceso brechas ) Darit
tal 1ent Nstintas 1 3
| I s desarrollo v crecimiento

SINOD posee ¢l |1||i-|\_|
> el iCerca 12 U CIT
Estrategia DO

posee indicadores de

v Londalos

- gestion o no efectua

o v A tualizacion anual
cuantificables la

analisis ras que

Suficlente infarmac

diferenciados e permitan conocer el

Para anaiigs de
ostado del turismo en el

lerritorio comuna

sterta tunst ca desting

S1 bien existen estuchos

mrrsD-Zl:ﬂch"n0|

W Desarrollo Inhicadores ‘

c.|"‘.l_|i_" hace muchas ano:

pre 0 abordarl

Estrategia FA Estrategia DA e 1
— — : forma mas Integral

Mhsponitalidad ¢ | ¥ Formulacic Mant ns 1a | {

j sumando variables y en
recurs royect 1
financiar estudios v Convenl ' [ permanent consecuencia reparando

la adecuada intervencion

mediante el uso de esto:

{latos en IS d INes
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ADUANA PASO INTERNACIONAL HUA-H

Ill.— INVERSION E INFRAESTRUCTURA

Los destinos turisticos deben

ser competitivos respecto

) F;:Tfalezas = Debilidades
del entorno en el que se | R 7 =

mueven, en este aspecto la

‘ infraestructura turistica del ‘ myeratan; MEF ‘

destino Sietelagos ha tenido prvats

| avances esenciales en

conectividad e inversion . e A ‘ i
Briorlzanlon v ley e « Rutas Turisticas i

publica que ha fortalecido ‘ i ARG irao

la creacion de corredores T

Elralegia FO A Estmu‘gia.D.G
Bpsrturn tuLas (ue ¢ Fart oImiEnt Y fonas T T [T AL

coneLipn ran oiros Snaspi e Siateadn proyecios Hito para ‘

para productos turisticos,

flujos de turistas y

1

wmoD-—-—-2Z2c 430 %0

empresarios del sector. Por

otra parte el sector privado
en diversas magnitudes a

desarrollado una inversion

tendiente a aumentar las

=

il Jaeinn Pa
2tmas SNASP Carimife ‘

plazas del destino y mejorar
los estandares de calidad en

equipamiento.  No obstante

Estrategia FA

— -

‘ es preciso fortalecer

wEBENB2Z2m3 P>

ampliamente este sectol

rontios destinos privann en ey Slibsecratars de ‘

que permitira abordar los
‘ desafios futuros del Destino

Sietelagos en materia

‘ turistica..
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IV.- PROMOCION Y DESARROLLO PRODUCTOS

TURISTICOS

Fortalezas Debilidades
v Marca Sietelagos ¥ Productos Turisticos
¥ Productos turlsticns en con hrechas de
sarrolic
v CO% v onalinag
para_1odo el ano Y  Fromocdn por
v Mercadn cregiente on
Lursmo, ¥ Promocitn en
Yo Mimrmizacion de la mercddlos sefectives
pstacioralidad en el v anfermacdn Turistics
ultima guifiguena disponinle
¥ S5hios web propics de
ST esas
Estrategia FO Estrategia DO
0 ¥ Promocion en ¢ Plante Marketing «  Pragrana
p mercados de mediana diferenciaco por fartalecmnte
o yoLonta distandia MArCact sl Productos prior2aans
¥ Aumento deuso de o & Comuiy ¥ Fortalecer e sintema de
R redes sociales enla informacion tur'stica
T ¥ Asociatividan regana StiCa disponible
U con otros destnas v Estratega de Medios < Pian de marketing paa
N ¥ Programas de consol dara mercaros de corta y
prarnoion regiunal y et ch St e
!I) nacional | ¥ Sitios wel de emprosak
E
5
Estrategia FA Estrategti
A v Posiconamenmtode | ¥ Plande nnovaceny | ¢ Estudios PEOAPECT VDS
M atrps destings con RRPP aupciados al e posic angmenta
£ productas simlaras ket ng tuistien compalativo con
*  Dperacion de ins Maniener destnns similares
N productos actuales nformacion a TTOD
A *  Economia del pals
z
A
S
Comuna de Panguipulli = Destino Siete

KAYAK LAGO PANGUIPULLI

Hasta latecha la
promocion y el desarrollo
de  productas  turisticos
del Destino Sietelagos ha
desarrollado  algunas
acciones coordinadas de
marketing para pasicionat
al destino y sus empresas
nacional

en el mercado

principalmente y en
algunos casos especificos
] | a li @]

en m & F €

internacional. Aun asi la
efectividad del marketing
basado

en productos

competitivos clebe se
constante y creciente
para rentabilizar las
inversiones privadas,
aumentar los fluyos de
visitantes, minimizar la
estacionalidad v
beneficios

aumentar los

para habitantes de la

Comunade Panguipull.
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V.- CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Las exigencias del
mercado y las tendencias
nacionales y mundiales
estan exigiendo una serie
elementos

de que

aseguren la calidad y la
competencia del capital
humano para el turismo.
Sietelagos posee  sellos
de calidad en empresas,
ha capacitado a sus

empresariros ¥y

emprendedores, pero sin

duda que los nuevos
desafios del sector
requieren de una linea
amplia de capacitacion,

mediante certificacion de
competencias, amplia en
sU concepcion respecto
de rangos etareos o
grupos de empresas o

emprendedares

WENDZ2Z2mE 5|

mwmo-—2cCc+H420 v (Ji

EImnpr
disponibles
Aurmento de

ermpr

certificadas

Aumento en las

Demanda Turistica
'.:I_"III Ca0anes

abtemdas par otros

competitwidad

¥

Fortalezas
Empre
consello de calidad
Empresas y
emprendedores

paCItadas,

Apoya munigipal @ a
Farmalizacion de

Emprosas

Estrategia FO

Hrogramade  Normas

Calidad Turistica

Hragrama Norma

Estrategia FA

Programa de

ertificacian do
COMPELENE A

EUrsTICas

5 certificadas

Debilidades

reconaoida
Eapa Conclonch

Turistica

Estrategia DO

Estrategia DA
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I i

Forta_lez_as

Recursus Hidricos
del territoro
Sietelagos

Bosque Humedo
Templado

Pueblo Mapuche
Atractivos naturales y
culturales

~ Debilidades

v Escasez de
pll_l,}':lnﬂﬁ-'. (¥]
h‘\"-\:‘[} '.“_"
proteccion
vinculantes al
ambnente y la
cultura

v (A pacitacion ala

camunidad

v Inclusion actva
de puehlo
mapuche

Estrategia FO

Estrategia DO

v Generacion de
Manuales Ve
para colegias y
comunidad |

Estrategia DA

dig

inargamca

0
p Declaratorna de v Zonficacid o territonal
0 Zonade Interes vingulante
Turistico, ¥ Umdad Gestora 2017
R Creciente intergs Inclusiva con el
T por o medio pueblo mapuchea
U ambiental
N Ordenamiento
| territorial integrado
D
E
S
] Estrategia FA
A
M Centrales v Declaracion de
E Hidroelectricas Sietelagos como
| Pisciculturas zona libre de
N Balsas Jaulas en Centrales
A lagos Hidroeléctncas
Z Torres de Alta
A tension
S Agricultura

Comuna de Pangupull

Desting Sietelagos

¥ Programa

mfarmacion para

aumento del

capital social
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ILIDAD

factores

Distintos
actuales estan
presionando fuertemente
el medio ambiente  del

Destino Sietelagos, con

ellos los atractivos
LUrTSTIEns vV POl
consiguiente el capital

de la actividad

Por

principal
turistica, ello el
Destino Sietelagos  aun
cuando  posee diversos
avances en esta tematica
debe tener acciones
coincidentes con
mantener su medio
ambilente para mantenet

el valor que entrega la
conservacion de su

patrumonio territor lal
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El Destino Sietelagos es un Destino que durante una decada ha trazado
B |

un camino  basado en la gestion a largo plazo de su actwidad turistica

procurando ordenar el territorio, promocionando en la medida de sus
capacidades, aumentando su inversion publica y privada, capacitando sus
empresariosy siendo concreto en |a calidad turistica, por otraparte se
ha incorporado de la misma forma la variable sustentabilidad como
amplio concepto de desarrollo que complementa todo lo anterior. Siendo
asi es posible afirmar que Sietelagos es un destino emergente con
brechas a superar pero con la clara conviccion que su sector privado y
publico sumado a los residentes seran los pilares del  crecinmento y
desarrollo turistico del sector.

T T
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“El Destino Sietelagos liderara el
| turismo nacional y promovera las
iniciativas que permitan lograr
| competitividad, calidad,
sustentabilidad y mejora continua
de los servicios”

2.2.Mision

“Al ano 2020, la Comuna de Panguipulli Destino
Sietelagos sera unterritorio turistico de excelencia
orientado al turismo de intereses especiales,

innovador y sustentable. Contara con Sub Destinos

Turisticos comunicados e integrados hacia
S mercados nacionales e internacionales. Ademas,
B cerd un destino turistico con recurso humano
' & capacitado y una oferta turistica de calidad que
| integra el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales con una variada entrega de
servicios conidentidad local.”

— — — 1 Comuna de Panguipu



—— | 2. DEFINICION ESTRATEGICA —

2.3.Valores

La filosofia de desarrallo turistico de la Comuna de Panguipulli
Destino Sietelagos establece que el sector turismo constituye la
base de desarrollo economico territorial de toda la zona comunal

Losvalores fundamentales que cruzan este plan son:

Sustentabilidad

En sumayor expresion, la sustentabilidad, sera un principio rector no
solo en el ambito medioambiental, sino que tambien en el social y
economico. La actividad economica, y en este caso la industria
turistica, debe generar tambien beneficios socioeconomicos en la
poblacion local con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Comuna de Panguipulll, Astrmisme, la explotacion de
los recursos naturales y aprovechamiento par parte de la comumidad,
de manera sustentable, seran claves para obtener un desarrollo

turistico que perdure enel Liempo, de generacion en generacian

Participacion Ciudadana

Un instrumento de Planificacion que no incluya la participacion
ciudadana, escasamente podra reunir una vision integral del
territorio v la actividad turistica por lo que la participacion activa e
los empresarios turisticos y lideres locales en conjunto, sera vital
para un adecuado diagnostico de la realidad v planificar un trabajo
organizado, con prayecciones, con visiones compartidas y acciones
claras orientadas a posicionar al Destino Sietelagos como un destino

de excelencia a mvel regional, nacional e internacional

Integracion Cultural
El territorio de la comuna de Panguipulli esta influenciado por una

alta ruralidad y una fuerte presencia de la cultura mapuche. La
presencia de comunidades y personas mapuches, con una creciente
Insercion en el ambito turistico, y en diversas areas de un territorio
como Panguipulli, sin duda, plantean, que la vision estratégica de
desarrollo debe contemplar la integracionde la cultura mapuche a
los diversos aspectos de la vida diaria del territorio creando asiuna
verdadera union de dos culturas con un futuro en comun

fortalecidos por laindustria turistica

—— Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagt 15 = —
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—— 2. DEFINICION ESTRATEGICA —

2.4.0bjetivos generales de la propuesta

' N° | Objetivo general Meta Plazo Indicador
01 Desarrollar y promover la actividad turistica 1.-Aumentar 10 anos 1.- Los flujos
en el principal eje de desarrollo de la Comuna los flujos de aumentan un
de Panguipulli, contribu yendo a la turistas al 7 % ern
diversificacion de la economia local, la territorio temporada
generacion de empleo, y la proteccion y Sietelagos altayun 10
puesta en valor de los recursos naturales % en
existentes. Mediante una estrategia 2.- Aumento temporada
competitiva de caracter pablico privada segun | de los ingresos baja,
las tendencias del mercado turistico nacional | v empleo por
y mundial turismo en 2.- Los
temporada alta NEresos y
y baja empleo por
turismao
aumentan un
20% al ano
2024

16 Comunade Panpuipulli = Destinn Sievelaphy ————




2.5.0bjetivos especificos de la propuesta

I 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

N° | Objetivos Objetivo general asociado Meta Plazo Indicador
especificos
Promover un Desarrollar y promover la actividad 1.- La participacion de las 10 anos | Registro de
proceso de turistica en el principal eje de mujeres en turismo Imiciacion de
desarrollo cesarrollo de la Comuna de aumenta un 5 patentes en
1 | turistico local y Panguipulli, contribuyendo a la quinquenalmente Municipio
participativo en diversificacion de la economia local, 2.~ El pueblo mapuche local
cada uno de los la generacion de empleo, y la aumenta su participacion
Sub Destinos proteccion y puesta en valor de los en materia turistica en un Registro de
Turisticos. recursos naturales existentes, 20 % al cabo de 10 anos empren-
atendiendo a las Mediante una estrategia compet tiva | 3.- Los jovenes emprenden dedores de la
necesidades, de caracter pablico privada segin las | en turismo logrando un 5 Oficina de
valores e tendencias del mercado turistico % de crecimiento bianual, Desarrollo
identidad de las nacional y mundial, Local,
comunidades
locales
Propiciar el Desarrollar y promover la actividad 1, Disponer de una bateria 5 anos Documento
aprovechamiento turistica en el principal eje de de indicadores de con
turistico desarrollo de la Comuna de sustentabilidad turistica indicadores
2 | sustentable de los | Fanguipulli, contribuyendo a la para el territorio comparativos
recursos naturales, | diversificacion de la economia local, bianuales
considerados la la generacion de empleo, y la
base economica proteccion y puesta en valor de los
para el desarrollo recursos naturales existentes
turistico comunal. | Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial,
Posicionar a la Desarrollar y promover la actividad Aumentar en un 10 % 10 anos | Registro y/o
Comuna de turistica en el principal eje de bianual las llegadas de estudios de
Panguipulli como desarrollo de la Comuna de turistas nacionales y en un demanda
3 | unDestino Fanguipulli, contribuyendo a la 15 % quinquenalmente cuantitati-
Turistico de diversificaciaon de la economia local, | para tunstas vamente y
calidad y la generacion de empleo, v la internacionales cualitativa-

excelencia en la
prestacion de
servicios de
manera tal de
responder alas
expectativas de la
actual demanda
turistica,

proteccion y puesta en valor de los
recursos naturales existentes,
Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segin las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial

mente

Comuna de Panguiputl - Dosty

0 Swetelapgos 17




~ 2. DEFINICION ESTRATEGICA | " _

2.6.Mejores practicas

El desarrollo de modelos de gestion
turistica para destinos a territorios posee
una amplia literatura académica asi como
tambien una multiplicidad de ejemplos
practicos llevados a cabo por destinos
turisticos de distintas partes del mundo y
a diferentes etapas de desarrollo  del
destino. Aquello implica entonces
reconocer que unbenchmark respecto del
tipo de turismo que se desea realizar
implica eventualmente tomar elementos
que no son propios del destino  turistico.
Sin embargo se estableceran
parametros que permiten definir algunos
aspectos de desarrollo para laComuna de
PangupulliDestino Sietelagos.

tres

Siendo coherente con lo anterior la
propuesta o modelo de desarrollo del
Destino Sietelagos si bien se alimentara de
buenas practicas en otros destinos,
fundamenta su desarrollo en un modelo
que sin pretender serlo basa su desarrollo
ensus proplasdefiniciones.

Se definen tres ejemplos de desarrollo de
destinos uno europeo, caso Barcelona, uno
latinoamericano, caso  San Martin de los
Andes,y nacional, caso Puerto Varas.

Estos modelos operan con distinta
legistacion dependiendo de los paises ne
los que operan.

18 Comuna de Paneuipulli

Para el caso Barcelona, Espana, es posible
apreciar la existencia de un consorcio gue
lo constituye un acuerdo de una o varias
administraciones publicas y entidades
privadas sin animo de lucro para un fin de
interes publico. Es una formula muy flexible

vy tienela capacidad para financiarse como

ente publico, y también como entre privado,
a traves de actividades comerciales. Posee
unaestructura que esta compuestd porun
directorio y diversas areas de  desarrollo
tales como finanzas, promocion, marketing
ynuevos productos, entre otros.

Su operacion es publico privada con
financiamiento tanto de las organizaciones
que lo componen como del ayuntamiento,
sus  objetives son consolidar el turismo
existente en la ciudad, atraer a nuevos
turistas y promover y rentabilizar las
instalaciones comerciales de la ciudad. Es
posible apreciar en este modelo una alta
orientacion comercial coma plataforma de
trabajo publico privado.

Por otra parte el ENSATUR ente san
martinense de  turismo, San Martin de los
Andes, Argentina  es una asociacion  de

caracter publico privado creado  bajo

legislacion que reune a la Intendencia

local y las asociaciones turisticas de la
ciudad representadas por sus directivas, Su

operacionespublico privada siendo su

[Doestino Sigtelagns ———



financiamiento fundamental una tasa
impositiva delalntendencialocal sumada
a los aportes del gobierno de (a provincia
o de las propias asociaciones. Su objetivo
fundamental es la promocion de San Martin
en los mercados nacionales e
internacionales, ademas de participar en las
propuestas que gestionan
urbano de la ciudad. Su orientacion es
lograr  mimimizar la estacionalidad  del
Destino por ello suorientacion es hacia la
promocion de las distintas temporadas.

@l desdnallo

Para el caso chileno, es preciso mencionar
que haceunos anos se trabajo ennuestro
pais el GEDESTUR que  proponia un
entramado de actores trabajando
asociativamente para destrabar  algunas
brechas del destino y si bien fue bastante
difundido por entes oficiales de turismo no
lego a desarrollarse en mnguno de ellos.
Puerto Varas que es nuestro objetivo de
analisis, es un destino que en su
atractividad yrecursos puede ser parecido
a Sietelagos, sin duda en una etapa distinta
de desarrollo donde existe una fuerte
presencia privada mediante la Corporacion
de Turismo de Puerto Varas que desarrolla
acciones orientadas a la calidad, la
promocion turistica y los eventos
programados con apoyo del municipio de
Puerto Varas. Esta Corporacion ademas
presenta proyectos entidades fiscales

Comuna de Panguipulll - Destino Sietelapos
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donde la municipabidad actia  como

organizacion nteresada o asoclada pero
no como ejecutera. Es preciso mencionar
que la legistacion chilena no permite que

un municipio a una

pertenezca
corporacion, a menos que cree una

corporacionde turismomunicipal,

El desarrollo del Destino Sietelagos  tuvo
en su etapa inicial  un benchmark por
diverso destinos y donde finalmente se

decidio
otros destinos tales como;

incorparar elementos modelo de

1.- Asociatividad Publico Privada
2.- Un municipie  comprometido con el
sector turismo.

3- La comprension del turismo como

actividad economica y de amplbo

beneficio territorial,
Siendo asi el modelo  Sietelagos es un
modelo basado en la sumatoria de fuerzas
pablicas, gremiales e individuales tanto
empresarales como de residentes conuna
fuerte orientacion al ordenamiento del
sistema turistico local,
turisticos emergentes, promaocion acarde a
la oferta v conhorizontes de largfo plazo

donde la Zona de Interes Turistico  ha

con productos

tenido unrol fundamental
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3.0 MARCO DE ACCION B

.~ 3.1. Propuesta metodologica para el

levantamiento de las lineas de accion.
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10+

ESTUDIOS |

- NACIONALES
REGIONALES Y

LOCALES

De acuerdo a la experiencia vy

tearia de la plamficacion

de Accion Z0OIT

en la medida que su
implementacion cuente
acuerdo delos actores de

turistico local

Por

utilizada para aste Plan de Accion
recoge untrabajo desarrollado en
[a Comuna de Panguipulli

2012 y 2013
de distintos ambitos

suma la metodologia establecida estos
por la Subsecretaria de
paraelcasodelaZonasde Interes

solo sera efectiva

diseno e

esta razon la metodologia

conactores locales

al cual se

Identificacion |
ey

BRECHAS

IDENTIFICADAS

para
la actividad
Turistica del
Destino Sietelagos

el Plan

Plan
con el

s1stema

realiza un trabajo de

de informacion

nacionales
tornog a la
el ano

Sietelagos

Turismo identifical

(erntono, ¢

diagnostico,

consecuencia el resultado

ellos serevisaron mas de

regionals

de comprender y de

talleres

Agrupacion
CEECERE LT TR EEREEEERER PR EEEERTERT

SEIS

AMBITOS DE
DESARROLLO DEL

~ PLAN

Turistico, estaunion enrquece 2l

inalisis v en
del

Como antecedente preliminal

recopitacion
secundaria, para
10 planes

sy locales en

actwidad turistica
buscando que el Plande Accion de

sea undocumento facil

aplicar. Luego
permitieron

brechas del

mergenteenmateria
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Plan de Accion

|IIllIIIIIIIIllIIIII]IIIIIIlJII[IIlIIHIIJIIIII LR AR AR AR AR AR iII||II|l||||||II|||I|||I||IIHIIIlIIII|||I|II|!

ASISTENTES

120

TALLERES

Eﬂ! 6 - LINEAS DE |

ACCION

I_PU BLICO__— PRIVADOS |

turistica, con lo cual se fijaron
metas y cruce de datos que
identifican los pasos para lograrlo

Las brechas obtemdas fueron
agrupadas segun los ambitos
sugeridos por la Subsecretaria o
que llevo a la necesaria
agrupacion, coherencia vy
factibilidad de implementar las
iniciativas, estos sonsels ambilos
de trabajo parael Plande Accion
y una cantidad supenior a 30
iImciativas para llevarlo adelante
Es posible mencionar ademas que
este trabajo permitio ratificar el
analisis efectuado en el Plan de
Ordenamiento ZOIT delano 2008

70
NA

DE INTERES
TURISTICO

formuladoal alerode DL1.224 de
1975 que establece las
condiciones  de competitividad
que posee el Destino Sietelagos en
el mercado nacional comao en el
internacional. Queda ademas en
evidencia el aporte terntonal del
turismo como agente de desarrc

economico pdara lazona.

Finalmente es clave mencionar
gue  una exitosa implementacion
requicre del apoyo  reglonal vy
nacional, asi coma el compromiso

de los actores locales permitiendo
que Sietelagos Panguipull) segs
reconocido como un destino

turisticoconsolidadao.
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3.0 MARCO DE ACCION

A. Asociatividad entre actores relevantes

Linea de accion

A.1.1 Fortalecimiento Unidad
Gestora ZOIT

o
£ 5
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285
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m
Linea de acclbn

A.2.1 Asambleas Turisticas

Al

Descripeion Objetive general

Generar las

Programa de  condiciones de

apoyo ala arganizacion,
gobernanza personal y
de la ZOIT administracion
delaZOIT
Programa

inclusivo de

organmzaciones  Propender al
gremiales apoyo de las
de Sietelagos asoclaciones
comao turisticas
plataforma de  presentes en el
capital territono Z0IT
arganizacional
para la Z0IT
Descripelin Objetiva general
Acciones
: Integrar la
inclusivas s
i opinion de los
dirgidas a :
: ciudadanos en
residentes
el desarrollo y
en la i t
planificacion
comuna de -
turistica

Panguipully

Comuna de Panguipulll

Implementacion Mitas
Contratacion
de un
Gerente,
Desarrallar
oficinas v .
o el Pian
estion para
8 lp de Accion
con las
y 2017
eMPresas y
Organizaciones
Generacion Al tercer
de un ano  del
proyecto con plan
BCOIONES gremios
transversales  se suman
inclusivas ala
para los unidad
gramios gestora
A2, Integre
Implementacian Metas
Lograr
la
participa
Asambleas ;
cinn
con fechas y
- actvade
metodologia
ad hoc
ciudadan
durante la
an
tempora da
desa-
baja
rrollo
Turis -
lico

Destino Stetelapgos

23

Indicadar

ELPlan
dvanZa en
un 20 %
anual en su
propuesta
de 3 anos
plaza

10 gremios
0
asociacione
5 500 parte
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3 anos
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Indicador

Una
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anual de

turismo

por cada

ano del
plan

Responsable Actores

directo mlacionados
Mumcipa
|'dad
Panguipu
Corporac L otras
onde  organiza
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Sietelag  comunal
os s,
Alguna
entidadl
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on de  Municipa
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Sietelag  Panguipu
05; It
Urmidad  gremios
Gestora locales
Z0IT

Responsable Actares

directo ielacionados
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Pangui Lur,
Pull Subsecr
Corpora etaria

cion de
Siptaly  LUrismo
B 05

Articulacion de actores para la competitividad,

Costo
Finanoamientag
Mlig
Corfo,
Carporacion
) Regional de
590
Desarrollo
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51%
Sernatur,
Anuales

cion de opinion cludadana

tatte Fimanclamiento
Mils AN e
: Munici-
505
palidad
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Linea de accion

A.3.1 Mesa Mapuche parala
Identidad

A.3.2 Capital Social para el pueblo mapucte

B.1.

Lipea i acelan

B.11 Observatorio Turistico Setelagos
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Integracion de pueblo mapuche

Descriprian Qujetive general
Comunidades
. 3 . Coordinar
dsaclaciones
asfuerzos
mapuches e
! individuales,
Orientadas
: apalancar
al turismo
recursos y
estructuran
gestiones
una mesa
= axternas
de gestion
comunal
Programa Capacitar a
de los actores
capacitacion  comunitarios
orientado del pueblo
exclusivamen mapuche en
te al ciertas
pueble tematicas
mapuche turisticas

Implementacion

Constitucion

de la mesa

y formulacion

plan de

accion anual

Proyecto de
capacitacion

a mediano
plazo
e
identidad
mapuche,
artesania,

gastronomia

v

manifestac|

ones
culturales

Metas

Coardinar
¥
obtener
apayos
axternos

Resguard
ar la
identidad

ariginaria
y
proyectar
laal
turismo
comao
elemento

comunita
ro

Indicador

1
proyecto
integral
para la
integracion
del
pueblo
mapuche
al turismo
por dos
anos

Al quinto
ano de
ejecucion
del plan
se han
capacitad
o 400
personas
perteneci
entes al
pueblo
mapuche

B. Inteligencia de Mercado
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B.2. Analsis y seguimiento de la informacion
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C. Promociony desarrollo de

productos turisticos

C.1. Definicion mercado objetivo
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Con 13 centros
termales
Sietelagos tiene |a
concentracion de
termas mas
grande de Chile.

o Termal

€.2.1 Turis

Las condiciones
naturales de
Sietelagos
permiten que el
turismo aventura
se desarrolle con
naturalidad

C.2.2 Turismo Aventura

Sietelagosy 41
Rios dan vida a
ura gran red
hidrica que
permite
condiciones unicas
para Ia pesca

€.2.3 Pesca

Recreativa

La gastronomia
local con identidad
posee un
desarrollo
incipiente en
Sietelogos pero un
gran potencial

C.2.4 Gastronomia y
Productos locales

152 comunidades
mapuches existen
en Sietelagos,
muchas de tas
onentadas hoy al
turismo

€.2.5 Turismo Mapuche

Mas e un 60 %
de |a Comuna de
Panguipulll es
Rural, ello permite
el desarrollo de
este producta
como
complemento a
otras actividades
productivas

€.2.6 Turisma Rural

Independignte de
I Cultura
mapuche muchas
manifestaciones
culturales son
parte de la
historia y
actualidad de
Sietelagos

C.2.7 Turismo Cultural

Comuna de Panguipulls

e

Fortalecer
la Ruta
Termal

Fortalecer
actividades
de agua y

maontania

Uewar
adelante un
programa
integral de
pesca
recreativa

Fomalecer
la
gastronomia
local v
productos
lacales can
identidad

Relevar gl
turismo
mapuche
como
producto
turistico

Generar
una Red de
Turismo
Rural

Frograma
actvidades
Turismo
Patrimaonial

Cd
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Desarrollo de productos turisticos

Py Maias
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centro :urrll'ul ¥ osuU LR
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Lines she srcion

C.3.1Sietelagos Invierno

Magico

C4.

Lines de acrbn

C.4.1 Posicionamiento

C.4.2 Posicionamiento en mercados

Sietelagos Ferias Turisticas

de corta distancia
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”I\

Integracion de p

La estacionalidad
@5 marcada en
Chile y tambien en
Sietelapos, por ello
un programa de
INVIerno permite
la
complementacion
de productos para
atractividadde la
oferta

Minmimzar la
Estacionalidad

by ma .

Se identificaran
productos de temporada
baja complemaentarios
entre si, 5¢ generaran

hitos y s turaran

en un programa de

promocion

Posicionamiento y promocic

Beveripeian Otjota grmersl
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Limes e acritn

C.4.3 Posicionamiento en
medios televisivos, radiales y

C.4.4 Posicionamiento Medios

C4.

escritos

Especializados

Devrripesn

El plan de medios
adecuado debe
incorporar medios
tradicionales de

promacion

La especializacion
lanto de destino s
y productos
turisticos tiene
como contraparte
nichos de
mercado, por ello
Sietelagos debe
estar presenteen
medios
especializados de
turismao

Ot gesie sl

Pasicionar
Sietelagos
en mercado

nacianal

5

Posicionar el

desting en
mehos de

mercado

I et by

Fjecucion de famPress,

publicaciones mediante

canjes, notas escn

notas en vivi

Fampress por pradut
turistico o medio
espectalizados en fechas

especiales del ano

Sietelagos
5@

promaocionag

Promecion

on medios
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Limen

C.6.1 Red de Centros

C.7.1 Sitios Web - Comunity

3,

Linea de acciin

C.5.1 informacion de Calidad

C6.

de ncciin

cion

de Informa
Turistica

.

winea de accin

Manager
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Desarrollc de informacion turistica de calidad

Las tendencias
de la demanda
exigen adaptar la
promocion
turistica
permanentemente
arlemas de ser
informada
gportunamente

Dibjetivm e al

Asegurar
nformacion
veraz del
desting

Estandarizar la
informacion del
departamento de
turismo de la
municipalidad de
Panguipulli

y valor agregado

Mastay Inavi adini Sy Actoiws relacionasas
duecty
El 60 % de
Matrices de i3
informacion Sernatur.
informacion
disponibles Muniel  Subsecretana
estandariza
para el i pithidad  de Tunsmo
mercado Fangu
Putl

Desarrollo de Infraestructura para la entrega
de informacion turistica

Beseripcion

Laexigencias del
mercado hacen
necesario la
existencia de
Centros de
informacion
Turistica en todo
Sietelagos

Onjetiva grnersl

Facilitar el
desplaza-
miente y la
estadia de
los
visitantes
por el
territorio.

Implamentac i

Infraestructura
concebida segun (@
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Rios
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Turistica

Desarrollo de plataformas digitales para potenciar
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mundialesno 5610
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mucha
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Destino que se
encuentra online
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dispanible
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MUELLE LAGO PANGUIPULLI / MOCHO CHOSHUENCO

D. Inversion e infraestructura

D1. Infraestructura basica de la zona servicios basicos bancos o caerass |

i jeti | o AeLones Costo Financia-
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Infraestructura en transporte (puertos, caminos) |
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D.2.

Responsa Actores ‘

Linea de Objetivo Implementa ) : Costa Financia
aeeln Descripcion general cldn Metas Indicador di::w relacionados it e
s Las
E. actividades Al
a turisticas Factibibid P
ermi
5 lacustres ad, clat'vlitn Gobierno
3 requieren Construc i Regional,
o G
E ¥ espaciosde  Dotar de cion, - CORE,
g é utilizacion de infraes  diseno, il 3 Municipa
; . cone
‘E E bordes tructura €jecucion AESETD castaneras MOP lidad de
3, g. costeros, en  publica a Y Segul o del construidas DOPI Panguipu
g o eso existe una  espacios ~ Miento en 1,
5 B de obras borde :
g = brecha de borde lacustre 'etelagos Subsecre
a :§ importante  lacustre  Dorde il taria de
B que de tacustre ) Turismo,
=] seainla estandar
@ superarse g it Sernatur
. uristico
mejoraria la etapaide
- :
~N competitividad caca
= de Sietelagos prayect
Diseno y
Ef ejecucio
K] n de
@ tramos
5 e adn no
L i In n
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8 o it asfaltad
erutas .
© — osenla La Gobiern
a. turisticas
;J et B Construi Ruta Ruta 0
= rrutas CH-201  CH- Ruta CH Regional,
& en la ZOIT reere : e
= . turistica Especial 201 201 con Municip
9 Panguipulli _
8 it sde  mentela se asfalto MOP alidad
: ermite  que 2 . i
e P los flui q conectiv queune asfaita hasta Panguip
o 0s Twjos . 3
o . idad en los ra en limite ulli,
- uristicos se , )
o Sietelag  poblado su nacional Sthsecr
~N muevan vy :
i 05 s de totalid etaria de
x generen -
i Cofaripe  ad Turismo
B corredores y
3 il
e circuitos L y.,e
s iquine,
turisticos 9 b
ambos
~N
~N enla
= Ruta
Termal
NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marce del plan del MOP al ang 2020
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D.2.

Un“‘de Descripcion SSprivg Impl.e.menta Metas Indicador ble relacionados g Fin.ancia
accion general cion Mils miento
directo
Seguimien
§ to a imple
7} -
2 mentacion
g =
= 5 tramos
o = aun no
o consolidacion
@ asfaltado
=] de rutas
L L senla
> turisticas Gobierno
z . L Construir Ruta CH-
= identificadas titssa 203 La Ruta Regional,
E en la ZOIT St CH-203  RutaCH Municipa
2 . turisticas Especial
";‘ Panguipulli d G 203 con  Corpora lidad
- e mernie o
g permite que - asfaltar asfalto cion Panguipu 50 MOP
, conectivi ue une Sinted .
E los flujos ik q l a ensu hasta limite “CleBEOS )5
o er o5 _
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g muevan y tara de
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o generen Turismeo
M Choshuen
= corredores y
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[+ 4
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{ i} . 3
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a o
Seguimien
to a imple
mentacion
La de esta
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€ de rutas nstica | parar
< turisticas que la Gobierno
> - Construir ~ permite P .
= identificadas e 3 conexio Regional.
5" en la ZoIT P ) nde  Ruta t-29 Munitipa
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Q Panguipulli de o 5% losdos  asfaltada  Corpera l'dad
i a ian
hs permite que p = Paso al sexto o Panguipu 50 MOP
pu) los flujos R it Interma ano del Rleisianee 1
& i daden  CH-201 '
turisticos se } cionale Plan Subsecre
Sietelago y CH 203 :
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- ) S logrado
e generen Sietela Tunsmo
4 generar
o corredores y s gos
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circuitos
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(2]
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\ NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al ano 2020
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Linea de
accion

D.2.5 Transbordador Lago Pirehueico

Paso Internacional Hua-Hum.

- Los Cajones- Palguin

naripe

D.2.6 Ruta Escenica Co

D.2.

3.0 MARCO DE ACCION |-

Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

. Responsa Actores
i1 Cast Fi ia
Descripcion RtV lmplefl_nmta Metas Indicador ble relacionado TER T
general cion = Mils miento
directo 5
El Lago
Pirehueico es
Fortale -
un Lago e = Gobierno
Cordillerano Seguimien , Regional,
y toala conecti Barcaza =
que se cruza Construir _ Municipa
priorizaci vidac y terminada .
en el una ) asmilal Carpora lidad ENDR
Transbordador segunda 0N de 5 cion  Panguipu 50 e
Hua-humcuya embarca T€CUrsos i Sictelagos ||j
) = ara Interna
capacidad se clon, ? P Subsecre
ve superada estos s taria de
Ud- ;
por los flujos efectos s Turismo
de turistas y
residentes
La generacion
de
conectividad
escenica
asociada al
- Actualme
turismo  es .
: Unir la nte se Gobierna
vital cuando " .
~ Region trabaja Regional,
ademas se Dispo i
de la en el Municipa
trata de una B AL ner de Ruta ,
Araucani  diseno ) Corpora lidad
ruta una terminada ; : FNDR
bi c l a ylos de la RUL cien Panguipu 50 MOP
irregional, ; uta Sielelagos ,
g o Riso con  ruta, se . 8 1,
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el Volcan ) -
) , anica on para Turismao
Villarrica por . A
ejecucion
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Region de los
Rios vy
Araucania.
NOTA: Las abras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al ane 2020
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Linea de
accion

rrine.

D.2.7 Habilitacion Fronteriza Paso

Internacional Cari

D.2.8 Muelles en Lagos de Sietelagos

[0

Objeti Impl t e finre Costo Financia
Descripcion IR mp er_nen e Metas Indicador ble relacionados 35 : i
general cion ) Mils miento
directo
Es
Actualmente preciso
este paso avanzar ; Munici :
P Es Mejcre _ Gobierno
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o fronteriz n del Plan Subsecre
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e Carirrine bz zd Turismo
servicios de Fronteriz al
fronteras o Paso
Carirrine
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mesa de
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y ejecu
su uso de cion de
equipamignte muelles
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NOTA! Las abras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al ano 2020
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TRANSBORDADOR HUA-HUM EN PUERTO FUY, LAGO PIREHUEICO

D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

5 s Responsa Actores
Linea de e Objetivo Implementa 2 Costo Financia
= Descripcion i3 Metas Indicador ble relacionados
accion general cian ) Mils miento
directo
' El turismo en
& S Seguinm
e la region es anto
- activo y en mediante
_f_.'_,' materia mesa de
[ "
i territorial la trabajo al —
o i o ortale
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NOTA: Las obras de mfraestructura estan en el marco del plan del MOP al ano 2020
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D.3. Infraestructura turistica

(en atractivos vy zonas de uso intensivo)
Linea de c Objetiva Implementa ReESpenen i Costo Financiam
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directo 5
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Infraestructura turistica
(en atractivos y zonas de uso intensivo)
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E. Calidad y Capital Humano

. - . ' = I
E.] onlitica de conclencia turistica
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Linea ge
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E.3.1 Calidad Turistica
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F21 Certficacion Mumicipal E :

Linea de

F.3.1 Indicadores de
Sustentabihidad

Linea de

sccibin

F.4.1 Gestion de residuns solidos
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privado o la comunidad
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El manejo adacuardn de ta
basura en surecoleccibn
y disposicidn es sin duda
un elemento gue marca
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sustentabilidad de los
destings
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—  4.GOBERNANZA ZOIT |

4.1. Definicion de la
Entidad Gestora

En esta etapa se dejan establecidas dos instancias, la Entidad

Gestara que corresponde a la organizacion solhicitante y la Unidad
Gestora que corresponde a una asoclacion de gobernanza de la

Z0IT.

4.1.1. Tipo de entidad gestora

La entidad gestora de la ZOIT sera la Corporacion de Turismo
Sietelagos, entidad creada al alero del titulo XXXI| del codigo il
de la Ley 20,500 con plena vigencia, abierta en su composicion,
que tomara sus decisionas mediante la creacion de la Unidad
Gestora de la ZOIT Sietelagos que permite una estructura inclusiva

y transversal.

4.1.2. Estructura organizacional
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAI

.-'f_h__-""—-‘
~ Corporacion™,
amigos de )

“\_Panguipulli

: ” Fundacion |
A Huilo-Huilo /

—

./ Asociacion ™,
sl Mapuche )

Corporacion

Sietelagos \F])u Rumen Sgg&
bl i > o
il " .( Municipalidad )
Gerencia ) i _Panguipulli_//
‘ — " S
./ Gobierno
( Regional
S _~

— — 44 Camupa de Pangydll) = Dastipm Sietelago —




' 4.GOBERNANZA ZOIT |

| Entidad;’CargiJ L Funciones r

La funcion de esta Corporaciones actuar como entidad
Gestora de la Zoit en conjunto con la Umidad Gestora.

| Corporacion Sietelagos - Directorio ‘
I

El Gerente es el encargado de llevar adelante el Plan de
Accion de la Zoit Sietelagos. Su perfil corresponde a un
profesional universitario con Administrador de Empresas
de Turismo, Ingeniero Comercial o afin con amplia
experiencia en desarrollo local, desarrollo turistico y
Gerente/a | trabajos en comunas similares a Panguipulli. Dominio de
[ — — 1 informatica y al menos un idioma adicional al espanol a

nivel intermedio

Ente local que mediante su presencia activa en la Umidad
Gestora tiene como funcian compatibilizar sus diversos

| | instrumentos de gestion con el Plan de Accion , asi como
| | colaborar en |a formulacién de proyectos y obtencién de

Municipalidad Panguipulli

financiamiento.

Fundacion de caracter privado onentada a la
preservacion de flora y fauna cuya funcion es colaborar

| Fundacion Huilo Huilo ‘ en la aplicacion estrategica de la sustentabilidad del

F "| Plan de Accion

Asociacion de caracter mapuche representativo de ese

| Asociacion Epu Rumen Sugun ‘ pueblo en la Unidad Gestora, cuya funcion es colaborar

1 — en la ransversalidad cultural y la identidad del territono.

Entidad de gran relevancia en los proyectos y programas
estratégicos de la Comuna de Panguipully, cuya funcian

Corporacion Amigos de Panguipulli se considera en la formulacion, desarrollo y ejecucion lo

los planes y programas contemplados en el Plan de
Accion.

| I

Es el encargado segin Reglamente junto a Sernatur de

Gobierno Regional la evaluacion y acompanamiento de la ejecucion del

Plan.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 4% I



] 4. GOBERNANZA ZOIT

4,13, Modelo de gestion

La Entidad Gestora Corporacion Sietelagos junto a
la Umdad Gestora compuesta ademas por la
Munmicipalidad de Panguipully, la Corporacion de
Amigos de Panguipulli, la Asociacion Mapuche Epu
Rumen Sugun y la Fundacion Huilo Huilo sesionaran
unavezal mes conreceso enkneroy Febrero por la
temporada alta. Periodo en el cual solo se
producirian reunianes extraordinarias por algun

tema que requiera concenso,

La admimstracion de la entidad al estar compuesta
por argamzaciones macro unidas mediante un
objetivo superior, la Zona de Interes Turistico, no se
regiran por quarums para distintas tomas de
decisiones, sino gue se trabajara en la logice de
acuerdos comunes de beneficios superiores.

El marco de referencia para la tomade decisiones
que se ha utilizado hasta la fecha y que continuara

usandose en lo futuro es una sere de pasos de
distinta duracion pero que mantiene una secuencia
tomo la que se puede apreciar en el esquema abajo

oxpresado

Evaludcidn s e i

[Alterrhnwas TR e 1

[f\nalms bt Wi Ve it

Concenso y Aplicacion

[Accidn

Finalmente este proceso cierra @l ciclo con [a
evaluacion de cada iniciativa segun los indicadores
expresados en ol Marco de Accion gue cerrara
exitosamente laniciativa o continuaramediante el

proceso que sodescribe enasteacapite

4.2. Plan de Finanzas: Presupuesto

y Financiamiento

Item/Afio Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos
Salda Caja S $ 20.000.000] S 28.100.000| S 33.200.000
Cuotas Socios S 800.000( S 800.000( S 1.000,000|S 1.000.000
Aportes local externos S 2.000.000] S 3.000.000
ingresos Proyectos *{aporte proyecto corfo secotec o otros). | S 30.000.000| $ 30.000.000| S 30.000.000
total ingreso $32.800.000| $ 53 800.000| % 59.100,000{ 5 34.200,000
Egresos
Gerente S 7.200.000| 5 7.800.000| 5 7.800.000( 5 8.400.000
Administracion S 1.930.000| 5 2.700.000| & 2.700.000| S 2.000.000
Promaocion S 2.300.000] $ 9.000.000| $ 7.000.000| § 4.000.000
Capacitacion S 970.000] 5 5.000.000{ 5 8000,000] S 4.000.000
Vehiculos S 400.000( 5 400.000| 5 400.000| S  650.000
total ingresos $ 12.800.000| $ 24.900.000| $ 25.900.000| § 19.050.000

A
ab
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— 4. GOBERNANZA ZOIT

4.3. Seguimiento y evaluacion

Presentar el sistema de seguimiento y evaluacion continua los avances del marco de
accion y del funcionamiento de la entidad gestora,

El seguimiento y evaluacion de la Zoit Sietelagos tendra dos ambitas para su
implementacion como Plan de Accion:

El primero de ellos dice relacion con el acompanamiento y seguimiento de los planes

proyectos por parte de la Unidad Gestora liderada por la entidad Gestora, Corporacion
de Turismo Sietelagos, mediante a realizacion de reuniones mensuales o bimensuales
y evaluacion al final de cada ano calendario.

Como segunda area de medicion, seguimiento o evaluacion se contempla lo estipulado
en el Reglamento Z0IT de la Ley de Turismo que dice relacion con la evaluacion bianual
que el Gobierno Regional mediante su Intendente y el Servicio Nacional de Turismo
deben efectuar, por esta razon ademas se entiende clave su participacion en la Unidad
Gestora del Plan de Accion, sugerida en capitulos anteriores.

Afio 5

Afio 6

Afio 7

Afio 8

Ao 9

Afio 10

$ 15.150.000

S 3.150.000

$ 50,000

$ 4.200.000

S 26.650.000

$ 19.050.000

S 1.200.000

S 1.200.000

S 1.450.000

$ 1.450.000

5 1.400.000

S 1.400.000

$ 5.000.000

S 3.000.000

S 6.000.000

5 5.000.000

$ 10.000.000

$ 20.000.000

$ 35.000.000

S 5.000.000

$ 21.350.000

5 17.350.000

$ 21.500.000

5 46.650.000

5 38.050.000

5 20.450.000

S 8.,400.000

S 9.000.000

9.000.000

$ 10.000.000

$ 10.000.000

$ 11.000.000

$ 2.000.000

. $ 2.000.000

2.000.000

5 2.000.000

S 2.000.000

S 2.000.000

$ 3.000.000

' $ 3.000.000

3.000.000

$  5.000.000

3.000.000

S 5.000.000

S 4.000.000

S 2.500.000

2.500.000

S 3.000.000

5 3.000.000

S 800.000

S 800.000

W0 AN 0 |40 U

800.000

S
$ 3.000.000
$ 1.000.000

5 1.000.000

$ 18.200.000

$ 17.300.000

$ 17.300.000

$ 20.000.000

$ 19.000.000

$ 22.000.000
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—

4.4.Propuesta Ordenamiento
Zona de Interes Turistica

El Plan de Accion lleva implicito un
ordenamiento territorial que delimita una zona
prioritaria para el desarrollo turistico en el
Destino Sietelagos, esta zona corresponde a un
territorio comunal, que por su
condiciones de atractividad natural, cultural y
de potencial turistico, requiere de condiciones
de protecciony fomento especiales,

area del

Todos lo ambite desarrollados en el Plan de
Accionhacenreferenciaterritorial a proyectosy
programas que fortalecen esta zona de uso
turistico, relevando sus condicianes naturales y
culturales parael turismo.

Esta zona esta correlacionada con la Zona
prioritaria de Desarrollo Turistico presentada
por el Destino Sietelegos en el Plan de
Ordenamiento formulado al alero de l[a
Declaratoria ZOIT del ano 2006 (Decreto N©
661).

La definicion de esta zona prioritaria quedo
establecida utilizando los siguientes criterios,
aceptadosenmateria turisticaanivel mundial:

- Presencia de localidades pobladas de la
Comuna de Panguipulli, su capital la ciudad
de Panguipulli y zonas o centros turisticos
de desplazamientoy dispersion.

" Corredares turisticos utilizados por los
flujos de visitantes, asociados, estos
corredores, a las principales rutas de la
Comuna de Panguipulli, Destino
Sietelagos. Presencia en las areas cercanas

a los corredores de atractivos turisticos de
distintas categorias capaces de atraer
flujos de turistas.
# Presencia de jriciativas de
emprendimientos turistico con presencia
de emprendedores mapuches y mujeres
que fortalecen las redes productivas

locales

- Presencia de empresas capaces de
entregar actividades tunsticas de cabidad
parasatisfacciondelademanda,

*® Sesolicita proteccion de'la zona contenida
en los planos entregados en la Sollcitud
Zona de Interés Turistico, correspondiente
a 127956 hectareas, Ademas esto incluye
390,55 Km m2 correspondiente a los lagos
Calafquen, Panguipulll. Rinthue, Pirehueico,
Neltume, Pellaifa vy Pullingue.

identificada posee componente
alta
precisan

# [l area

ambientales de
y que
conservacion, conuna capacidad decarga

una fragilidad

ambiental medidas de

limtada v caracterizada por alta

presencia de bosque hiumedo templado,
flora vy fauna mucha de [a cual esta en

peligro, (ver levantamiento de

informacion), por otra parte se destaca la
presenciade almenos 6 humedales de alta

significancia  ambiental. rutasy sendoros

escenicos vy comenzando un creciente
dinamismo en inversiones de diversa
indole,
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1. ANTECEDENTES GENERALES

PLAN DE ACCION - Zona de Interes Turistico

Nombre de la zona a postular

Comuna de Panguipulli

Region

Provincia

Comuna (s) insertas dentro del territorio
propuesto

Principales localidades visitadas

De Los Rios
Valdivia

Panguipulli

Conaripe, Liquine, Choshuenco, Neltume, Puerto
Fuy, Puerto Pirehueico, Chauquen, Calafquen,
Pucura.

Centros de Estadia de la zona

Panguipulli, Conaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume, Puerto Fuy

Distancia a ciudad principal mas cercana(km)

Es considerada zona aislada’

Superficie aproximada de la zona[ha]

Cantidad de habitantes. Declarar fuente de esta
informacion.

117 Km. (Valdivia)

No

329.000 ha.

35185, segun censo ano 2012 efectuado por el
INE

Temporada alta (meses)

Temporada baja(meses)

Diciembre - Enero v Febrero

Marzo a Noviembre

' Seguin clasificacion Subdere.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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2. IDENTIFICACION TERRITORIAL DE LA ZONA A POSTULAR.
2.1. Informacion de Planificacion y o Regulacion Territorial

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

INSTRUMENTO | SI | NO ANO DE REFERENCIA AL OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
PROMULGACION DESARROLLO
TURISTICO
Plan Regional X 5 Posee lineas estratégicas
de Desarrollo 011 en ambitos Como
Turistico promocion.
Plan Regulador
X No existe
Intercomunal
Su zonificacion resguarda
Plan Regulador ;
parcialmente el sector | Actualmente en proceso de
Comunal X 1990 5 i
tristico de la cwdad de | 5etyalizacion,
Panguipulli.
Se contemplan secconales a partir del
Plan Seccional X NG hay ano 2015 en  Conaripe,  Liguine,
Chostivenco Meltome y Melsefouen
Poses una linea
e - X J
Pladeco . 2008 axelasivarients definida En Praceso de actualizacion
para el desarrollo turistico.
Se utiliza un Plan de Acown y el Plan
Pladetur X 2009 )
2017,
Ordenanza de Publhicdad v Espacios
Publicos.
Estas  ordenanzas — estan rdenanza de Fachads
Ordenanzas apuntando a brechas del Ordenanza de Pesca Recreativd
Turisticas X 2002 al 2010 lerritario en complemento Ordenanza de corredores Turisticos
a leyes y normas Ordenanza de Humedales
nacionales con atingencid Orderianza  de  Arriendo e Casas
turistca, Temporales
Ordenanza de Turnismao Aventura
Instrumento de X
Promocion No hay N hay No existe se contempla en la Z0IT
turistica
Instrumento de X >013 Sistema  de Indicadores .
medicion i Turisticos Sustentables Saneamotamentalunstins
Otro (indicar) X
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PLAN DE ACCION - Zona de Interes Turistico
2.2. Entorno territorial

La Comuna de Panguipulli (del mapudungun pangipulli, “tierra del puma' o tal
vez pangipllli “espiritu del puma"; el étimo de origen es dudoso, dado que el idioma mapuche cuenta
con una vocal mas que el castellano) esta situada al noreste de la Provincia de Valdivia, en la Region de
los Rios, con una superficie de 3.292 Km*, Considerada la mas extensa de la Provincia de Valdivia. La
conectividad con el resto de las comunas de la region es por medio de la comuna de Lanco, Los Lagos y

la comuna de Villarrica, que presentan vias en buen estadao.

La comuna de Panguipulli esta compuesta por una extensa zona rural de alta densidad poblacional,
emplazada en la Cordillera de Los Andes, reconocida por la belleza del paisaje, donde muchos de sus
recursos naturales son importantes atractivos turisticos, y la actividad turistica actual esta orientada a
los segmentos de naturaleza, ecoturismo y turismo aventura, ademas, cabe destacar su rol potencial de
conector con el territorio Argentino a traves de los Pasos internacionales Hua-Hum y Carirrine. La
Comuna de Panguipulli Limita al Norte con las comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue, de la region
de La Araucania; con las Comunas de Los Lagos y Futrono al Sur Oeste; con las Comunas de Lanco y

Mafil al Oeste, y al Este con la Republica Argentina, Ver Figura N© 1.

Figura N° 1. Entorno Territorial de la Comuna de Panguipulli.

PANGUIPULLI

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 6
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Panguipulli se llama “el paraje situado al lado sur del estero Llangui y al poniente del lago”.
Colonizada por misioneros que desde el ano 1776 han hecho mision en el territorio. Esta situado en el
limite Sur Oriente de la zona denominada de La Frontera o Araucania, la cual explica el marcado
asentamiento del pueblo mapuche en el territorio, esto sumado al tardio esfuerzo conquistador,
posibilito que hasta fines de los anos setenta del (siglo XIX) vivieran practicamente solo mapuches en

esta zona. Actualmente pertenece a la Provincia de Valdivia, Region de los Rios.

La mision Capuchina se fundo el ano 1903 y fue dedicada a San Sebastian. Estos arribos fueron
dando origen al establecimiento de una pequena poblacion en lo que actualmente constituye el pueblo
de Panguipulli. En los anos 30, empresarios madereros en la zona precordillerana del lago Panguipulli se
instalaron con aserraderos y casas patronales, surgieron con ello explotaciones madereras que dieron
vida a esta zona y los fundos y haciendas que explotaban el recurso forestal (maderas nativas como el

Rauly, Tepa, Coigtie, Ulmo y Roble).

La zona de Panguipulli se caracteriza por la abundancia de recursos hidricos, ademas esto
permite la existencia de una serie de recursos turisticos naturales de gran belleza. En el caso de los
lagos, estos aparecen encadenados mediante dos cuencas: la del Lacar- Valdivia y la del Calafquen, que
en su conjunto configuran un sistema hidrico de gran valor para el territorio. En la mayoria de los lagos
es posible observar excavamientos glaciales que son mas nitidos en aquellos ubicados al interior de los

valles de la precordillera.

La Cordillera de los Andes en este sector expone el encadenamiento volcanico en el frente mas
occidental, mientras que hacia el limite fronterizo con Argentina la intensa accion erosiva de los rios y
el antiguo excavamiento glacial han reducido el frente oriental a una serie de aplanamientos que no
superan los 1.500 metros. Los principales cuerpos de agua de la comuna son los Lagos Panguipulli,
Neltume, Pirihueico, Rinihue, Calafquen, Pellaifa y Pullinque. La actividad volcanica esta expresada
principalmente en la existencia de los macizos Mocho-Choshuenco y Villarrica, sin dejar de considerar

el Quetropillan y una serie de volcanes menores, muchas veces confundidos con montanas.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 7
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Figura N° 2. Principales cuerpos de agua de la Comuna de Panguipulli.

El clima, en general responde a templado lluviosos hacia el sector cordillerano, con una
pluviometria promedio de 2500 mm al ano. La temperatura promedio anual es de 12° C y la fuerza
eolica es superior a los 90kms/hora, especialmente en invierno, con predominio de los vientos del Norte
y el Poniente. Caracteristicas es el viento “puelche” proveniente del Este, que apareca en ciertas epocas

de ano y que hace disminuir levemente las temperaturas.

La vegetacion nativa de la comuna corresponde a la Pluviselva Valdiviana. En la depresion
intermedia domina el bosque de roble, laurel y lingue, y es el que se encuentra mas fuertemente
degradado por el intenso uso que se hace de estos suelos para la agricultura y ganaderia. Hacia la
cordillera andina, la Pluviselva Valdiviana, tambien llamada Bosque Valdiviano o Bosque Higrofilo
Templado, contempla cinco asociaciones boscosas siempre verdes, es decir, que no pierden sus hojas en
el otono e invierno. Estas son: el bosque de olivillo, el de colthue y ulmo, el de tepa, tineo v manio, el de

coihue puro y el de coihue de Chiloé.

Estas asociaciones boscosas se van reemplazando, respectivamente, en la medida que se
asciende altitudinalmente hacia la cordillera andina. Ademas de estas asociaciones que constituyen el
bosque valdiviano propiamente tal, se encuentran otras asociaciones boscosas, que también forman
parte del paisaje vy, que al igual que las anteriores, es posible encontrar ampliamente representadas,

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 8
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aunque en diferentes grados de degradacion en la comuna. Estas son el bosque caducifolio templado,
con las asociaciones: bosque de rauli, bosque de roble, laurel y lingue y bosque de firre; los bosques
pantanosos y de mirtaceas con las asociaciones: bosque de temo y pitra y bosque de arrayan;
finalmente el bosque magallanico perennifolio y los bosques de coniferas. Todos estos bosques tienen
como especies dominantes a aquellas que les dan el nombre, pero poseen ademas una gran variedad de
otras especies, tanto arboreas como arbustivas, herbaceas y trepadoras. El bosque valdiviano posee

aproximadamente 423 especies de flora en total.

Con respecto a la fauna, a continuacion se nombran las especies que se encuentran en
categorias de amenaza segun el Libro Rojo (CONAF 1988): en la categoria Vulnerable se encuentra la
Bandurria (Theristicus caudatus), la Torcaza (Columba araucana), el Carpintero Negro (Campephilus
magellanicus), el Puma (Puma concolor), el Monito del Monte (Dromiciopsgliroides), la Comadreja
Trompuda (Rhyncolestes raphanurus) y el sapo endemico (Barachyla taemata); en la categoria
Insuficientemente Conocida estan el Concon (Strix rufipes), el Zorro Culpeo (Pseudolapex culpaeus) y el
Zorro Chilla (Pseudolapex griseus); en la categoria Rara el Sapo Bulloc (Thelmatobufo bullocki) y en la

categoria En Peligro, la Glina (Oncifelis guigna) y el Sapo de Miguel (Eusophus migueli).

Relacion con otros Destinos y atractivos turisticos cercanos

La privilegiada ubicacion geografica de la Comuna de Panguipulli, ha permitido establecer una
estrecha relacion con otros destinos turisticos. Desde mas de 15 anos se encuentra integrada a la
Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres con las comunas de Pucon, Villarrica y Curarrehue. Esta
asociatividad ha permitido fortalecer los productos turisticos, colaborar en diversas instancias de

gestion y presentacion de proyectos, colaboracion de los equipos municipales y promocion turistica.

Posee ademas un convenio por la Reserva Nacional Mocho Choshuenco con las comunas de Los
Lagos y Futrono, con quienes se fortalece la hoy priorizada Reserva Natural, con miras a una futura
licitacion.

Con otras comunas de la Region de los Rios como Valdivia, Lanco y los Lagos, asi como la de San
Martin de los Andes en la Republica Argentina, se mantiene colaboracion en diversas instancias del

sector turismo comprendiendo que los flujos turisticos requieren complementos territoriales.
Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 9
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Comunidad local, composicion poblacional, otros datos territoriales.

Poblacion: La poblacion comunal asciende a 35.185 habitantes segun el censo 2012, en consecuencia

la densidad es de 10,11 hab/km2.

Rangos Etarios: De acuerdo a los rangos etarios, podemos decir que en la Comuna de Panguipulli la

poblacion se encuentra eminentemente en el rango adulto-joven.

Tabla N° 1.1: Poblacion comunal por edad. INE 2012.

Edad N° de Habitantes

0-14 7.303

15-29 8.754 ]

30-44 7123

45-64 8208 Fuente Proyeccion de

i = . poblacion2012.

65-y+ 3.707 Instituto Nacional de

Total de Poblacion 35.185 Estadisticas (INE).

Distribucion porcentual de edades de la Poblacion
Comunalde Panguipulli

®0 14 ®1529 0030 mI5461 B

.
.
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Pobreza: De acuerdo a los instrumentos utilizados para medir los indices de pobreza en la
comuna. podemos decir que poco a poco, y en directa relacion con la diversificacion de las

actividades productivas. esta variante ha ido disminuyendo.

Tabla N°1.2: indice de Pobreza. Comuna de Panguipulli. CASEN 2009.

Pobre indigente 3.243
Pobre no indigente 6.103
No pobre 25638
Total 34.984

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009 Ministerio de Desarrollo Social

Pobreza entre las personas Ao 2009

= Pobre indigente = Pobre no indigente Nopobre

Composicion de la Poblacion: Aproximadamente el 35 % de la poblacion se declara perteneciente a la
etnia Mapuche, esta situacion le entrega a la zona un rico patrimonio cultural que la transforma en una

comuna intercultural.
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Tabla N°1.3: Poblacion segun etnia declarada. CASEN. 2009.

Etnia Cantidad de personas. Ao 2009.
Mapuche 9546
Otros ' 17.442
Total ' 26988 ]
= : —

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009. Ministerio de Desarrollo Social

Porcentaje de la problacién segun etnia declarada afio 2009

“ Mapuche  Otros

65%

Empresas o actividades economicas ligadas directamente al turismo

La poblacion comunal que trabaja directamente asociada al sector turismo (hoteles, agencia de
turismo, restaurantes, etc) es de 1.635 personas segun Sl (Servicio de Impuestos internos. 2010), pero
es importante destacar que, al menos, un 30 % de los habitantes de la Comuna de Panguipulli
desarrollan actividades laborales asociadas indirectamente con el turismo (transporte, comunicaciones,

comercio, servicios variados, etc.),

Otros sectores productivos existentes en el territorio.

La Comuna de Panguipulli tiene hoy en el sector servicios (turismo), sector forestal, sector

agropecuario entre los principales rubros productivos. El sector forestal, si bien esta reducido a algunos
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fundos con grandes extensiones de bosque, tiene ademas en predios de menor tamano y bajo planes de
manejo la principal produccion, basada en lefa y productos no maderables. El sector agricola posee
cultivos tradicionales y otros entre los que destacan los de arandanos con creciente proyeccion en el
altimo tiempo. La actividad turistica ha ido ganado terreno principalmente al compartir vy

complementar otros sectores productivos, asi como por su propio merito.

2.3. Ubicacion Geografica

La Comuna de Panguipulli esta situada al noreste de la Provincia de Valdivia, en la XIV Region de
Los Rios, con una superficie de 3.292 Km2. Considerada la mas extensa de la provincia de Valdivia,
integra Junto con las comunas de Futrono, Lago Ranco, Los Lagos, Paillaco, Rio Bueno y La
Union el Distrito Electoral N© 54 y pertenece a la 162 Circunscripcion Senatorial. Por el Norte limita

con la Region de la Araucania.

Se localiza al en el extremo norte de la Provincia de Valdivia, especificamente en las
coordenadas 72° 19755 ~ de longitud oeste y 39° 38 40~ de latitud sur aproximadamente,
ubicandose en la ribera del Lago Panguipully, al fondo de una bahia formada por sus aguas en su sector

noreste,

Limita al norte con la Comuna de Villarrica, al oeste con las comunas de Lanco y Mafil, al este y

sureste con la Republica Argentina, y al sur y suroeste con las Comuna de Los Lagos y Futrono.
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COORDENADAS ZONA DE INTERES TURISTICO (ZOIT) DESTINO SIETE LAGOS
CORRESPONDE AL AREA PRIORITARIA TURISTICA
Identificador S dysWGSMHmIBSm Descripcion Limite
UTM Este | UTM Norte | Latitud$S | Longitud W
al 716416 | 5616932 |39°34'12,09" [ 72928'49,96"
a2 716564 5616795 | 39°34'16,39" | 72°28'43,6" Camino a Lanco, zona e
a3 716.446 | 5.616893 | 39°34'13,32" | 72928'48,66" | Melefquén, Paralelo a Ruta 203
a4 716416 | 5616932 |39°34'12,09" | 72°28'49,96"
a5 763677 | 5609343 | 39°37'30,3" | 71°55'40,81" h
67 6093 9037'30,69" | 71°55'40,79" _ ,
:? 32227; 220:333 29::37'30‘23" ;1"55'40.89" Ribera Este Lago Pellaifa Z0IT Interior
a8 763677 | 5609343 | 39°37'30,3" | 71°55'40,81" J
a9 759978 | 5610552 | 39°36'5521" [ 71°58'17,46" |
a10 759.192 | 5609576 | 39°37'2768" | 71°58'49"
all 758.980 5611951 | 39°36'10,98" | 71°59'1,23" Sector Estero Linoico ZOIT Intenor
a1z 759844 | 5611663 [39°36'19,37" | 71°58'24,64"
al3 759978 | 5610552 |39°36'55,21" | 71°58'17 46"
al4 759660 | 5612733 |39°35'44,91" [ 71°58'33,85" _ _
a15 750349 | 5612557 | 30°3550,95" | 71958'46,63| oo orte LagoPellalfa g0 o,
Desembocadura Rio Llancahue
alb 759660 | 5612733 |39°35'44,91" | 71958'33 85"
al7 764959 | 5613480 |39°35'14,88" | 71°54'53,07" | Limite Este desde Rio Llancahue |
als 764504 5614413 | 39°34'45,16" | 71°55'13.46" | hasta Rio Reyehueico pos Sector Este
al9 764959 | 5613480 |39°35'14,88" | 71°54'53,07" Trafan -
a20 777528 | 5569876 | 39°58'32,66" | 71°45'0,65"
a1 777521 | 5569892 |39°5832,15" | 71°45'0,97"
a22 777534 | 5569904 | 39958'31,74" | 71°45'0,44" |
a23 777528 | 5569876 |39°58'3266" | 71945'0,65"
a4 777534 5569904 | 39°58'31,74" | 71°45'044" | Sector Suroeste lago Pirehueico Este
a2s 777833 | 5571509 | 39°57'39,42" [ 71°44'50,32"
a26 776958 | 5573313 |39°56'42,03" [ 71°45'29,91"
a27 778045 | 5571394 |39°57'42,89" | 71°44'41,22"
a28 777534 | 5569904 |39°58'31,74" | 71°45'0,44"
a29 771796 | 5608250 |39°37'%6,56" | 71°49'59,15" Rio Reyehueico Este |
a30 774751 | 5605279 |39°39'29,38" [ 71°47'50,94"
a3l 777115 | 5599557 |39°42'3195" | 71°46'324" | Desde Laguna Reinahuel hasta Este
a32 777470 | 5598749 | 39°42'57,7" | 71°45'47,13" Rio Lizan
a33 777.739 | 5598236 | 39°4314" |71°45'3507" |
a3 780.742 | 5594614 | 39°457.75" | 71°43'2358"
a3s 783010 | 5594843 | 39°44'57,64" | 71°41'48,79"
a6 783992 | 5594000 |39°45'2376" | 71°41'6,28" i Pt B
a3’ 784353 | 5592575 | 39°46'947" | 71°40'48,92" ) Este
Rio Ramlulelfu
a3s 783897 | 5591716 |39°46'37,84" | 71°41'6,72"
a3g 784440 | 5589892 |39°47'36,25" | 71°40'41,08"
a40 783895 | 5588937 | 39°487.83" | 71°41'2,48"
ad1 785305 | 5588260 |39°4828,05" | 71°40'2.22" | Nm;;ﬂ i C'R;r:mm Nl Em_ o
ad2 783959 | 5587307 | 39°49'053" | 71940'57,25"
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ad3 781336 | 5588461 | 39048263 | 71°42'49,18"

ad4 778254 | 5588299 | 39°48'352" | 71°44'58.34" |

ad5 773567 | 5590544 |39°47'27,96" | 71°48'18,52"

ad6 769281 | 5589.669 | 39948'1,22" | 71951'17,17"

ad7 ?68.095 5.590.541 | 39°47'34.33" 4_71“52'8.2&__ Entre Rio Carranco y Sector Sur

a48 766782 | 5593450 | 39°46'16" | 71°537,63" de Liquifie

a49 765353 | 5593912 | 39°45'48.24" | 71°54'827"

as0 763788 | 5593399 | 39°46%6" | 71°55'13.21"

as1 763305 | 5591.088 | 39°47'22" | 71°55'30,15" -

as52 763.825 5588.143 | 39°48'56.8" gl 71955'4,06" Sector Remeco

as3 764662 | 5586.849 |39949'37,78" | 71°54'27,02"

a54 768006 | 5585610 |39°50'14,13" | 71°52'4.73" S=—PanE

a55 768818 | 5584.747 | 39°50'41,16" | 71°51'29,34"

a56 769122 | 5583516 |39951'20,68" 71051'14.75"—1 T

a57 771073 | 5583277 |39°51'26,19" | 71°49'52,41" Roie Fuy]'

a58 771911 | 5582727 |39°51'43,04" | 71°49'16,37"

a59 774071 | 5580.066 | 39°53'6,72" | 71°47'41,58"

a60 778522 | 5576482 | 39°54'57,56" | 71°44/28,98" o

ab1 779483 | 5575074 | 39955'42,01" | 71°4346,39" | o

62 780821 | 5571429 | 39°57'3845" | 71°42'44,46" -

a63 781566 | 5567.617 | 39°59'41" | 719427.17" Este gy Hirhuicro

a64 781867 | 5563293 | 40°20,66" | 71°41'47,74"

a65 781138 | 5561578 | 40°2'57.07" | 71°42'15.77"

a66 781422 | 5560046 | 40°3'46,33" | 71°42'1,41"

a67 782098 | 5558656 | 40°4'30,53" | 71°41'30,74"

a68 784123 | 555685 | 40°52636" | 71°40255" | o

a69 783355 | 5555296 | 40°6'17,81" | 71°40'32,46" ‘

Huahum, Alrededar de ruta 203

a70 782553 | 5554976 | 40°6'29,14" | 71°41'5,78"

a71 780092 | 5556268 | 40°5'50,27" | 71°42'51,58"

a72 778821 | 5558511 | 40°4'39,15" | 71°43'48,65"

a73 778215 | 5562315 | 40°2'36,69" | 71°44'20,08"

a74 776492 | 5562932 | 40°2'18,75" | 71°45'3362" ]

a75 775511 | 5564319 | 40°1'34.99" | 71°46'17,07" v
[ a76 775244 | 5565743 | 40°049.19" | 71946'30,4g" | ~CCtOr Suroeste lago Pirehueico

a77 776885 | 5566425 | 40°02517" | 71°4522.42" - o

a78 771528 | 5569876 | 39°58'32,66" | 71945'0,65"

a79 777465 | 5565391 | 40°0'57,97" | 71°44'56,41"

a80 778177 | 5564332 | 40°1'31,42" | 7194424, 79"

a81 779472 | 5564321 | 40°1'30,24" | 71°4330,23" _ _

a82 779076 | 5565971 | 409037.28" | 719434946+ | peraSurlago Pirehueico

a83 779630 | 5567.148 | 39°59'585" | 7194327,95"

ag4 779170 | 5567.992 |39°59'31,72" | 71°43'48,63"

a85 779271 | 5569640 |39°58'38.23" | 71943'46,92" |

as6 777555 | 5574454 | 39956'4,3/" | 71°45'6,54" ]

ag7 776482 | 5575453 | 39955'3329" | 7194553 2"

a88 775636 | 5575190 | 39955'428" | 71°46'28,38" |

ag9 774279 | 5575592 | 39°55'31,36" | 71°4726,07" |  Ribera Este Laga Pirehueico

90 773357 | 5576836 | 39954'52,15" | 71°48'6,73" |

a91 773254 | 5578020 |39°54'1392" | 71948'12.85" |

a92 771651 | 5579175 |39°53'3837" | 71°4921,98"

Este

Este

TN

Sureste

ZOIT Interior

ZOIT Intenor
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a93 770414 5.581.360 |39°52'29,03" | 71°50'17,25"
a94 769057 | 5581513 | 39°52'2563" | 71°5114,51" -
a9s 768123 | 5580919 |39°52'4593" | 71°51'529"
a%6 767335 | 5581871 |39°52'1599" | 71°52'27 42"
ag7 766.262 | 5581.988 |39°52'1342" | 71°53'12,7" | Ribera Norte Lago Pirehueico Z0IT Intenor
a9s 765611 | 5581519 | 39°52'29,34" | 71°53'39,37"
a9%9 766456 | 5581437 |39°52'31,04" | 71953'373"
al00 766.874 5579514 | 39°53'3285" | 71952'43 34"
al101 763.331 5580963 | 39°52'49,91" | 71°55'14 41" B
al02 761.804 | 5580.763 | 39952'58,09" | 71°56'18,32" | Entre Lago Pirehueico y Reserva Sur
al03 759.894 5579.378 | 39953'45,06" | 71°57'36,64" Mocho-Choshuenco
al04 757858 | 5576946 | 39°55'6,07" | 71°58'58 8"
alos 756,561 5578237 | 39°54'2567" | 71°59'55,18"
al06 757560 | 5578.154 | 39°54'27,27" | 71°59'13,05"
al07 758583 5579012 | 39°53'58,36" | 71°58'31,25"
al08 755493 | 5580984 |39°52'57.86" | 72°0'43,97"
al09 754 860 5580.371 | 39°53'184" | 7291'9,73"
al10 753899 | 5580579 | 39°53'127" | 72°1'50,43"
alll 753159 | 5578.123 |39°54'33,05" | 72°2'18,12" | Sector Norte de Reserva Mocho Sur
a112 753378 | 5581.013 | 39°52'59,2" | 72°2'1294" - Choshuenco
ali3 752680 5581.164 | 39°52'55,06" | 72°2'425"
all4d 750920 5580430 | 39°53'20,71" | 72°3'554¢"
alls 750.353 5578546 | 39°54'939" | 72°4'17,28"
al1é 747222 | 5579896 | 39°53'41,92"| 72°6'30,27"
al17 748705 5578.047 | 39°54'40,26" | 72°5'25,36"
al18 748.352 | 5577765 |39°54'49,77" | 72°5'39,83"
ali9 746.154 5579.783 | 39°53'46,7" | 72°7'15,03"
al20 743797 | 5578505 |39°54'3055" | 72°8'52.44" |
al2l 742755 5578679 | 39°54'2599" | 72°9'3651" Entre Rio Blanco y Rio Enco Sur
a122 742557 5579611 39953'56" 72°9'46,09"
a123 744007 | 5580.897 |39°53'12,85" | 72°8'46,83"
al24 744461 5582124 39°52'3263" 72°8'293%"
alz2s 749016 5585751 | 39°50'30,37" | 72°5'22.84" .
2126 749070 | 5587.256 | 30°4941,55" | 72052263 | e surLago Panguipull o
al27 756.446 5588412 | 39°48'56,21" | 72°0'14,38" ‘ L
a128 756592 | 5588553 | 39°48'51,49" | 72°0'8,44"
alz2g 757.746 5588.795 | 39°48'42,39" | 71°59'20,31"
a130 757970 | 5589504 | 39°48'19,18" | 71°59'11,91" |
al3l 758,782 5589418 | 39°48'21,08" | 71°58'37,69"
a132 760461 | 5592.132 |39°46'51,33" | 71°57'31,05"
ali3 760.447 5592972 | 39946'24,14" | 71°57'32 84" ingro fiettume 01T Interior
al34 759.726 | 5593.708 | 39°46'1,09" | 71°58'4,15"
al3s 760,082 5594.049 | 39°45'4965" | 71°57'49,69"
al36 759451 | 5593.764 | 39°945'5958" | 71°958'15,77"
al37 759137 5592826 | 39°46'30,3" | 71°58'27.62"
al3g 756,748 5590689 | 39°47'4213" | 72°0'49"
al39 756.942 5589855 | 39°48'893" | 71°59'5558"
al40 756.446 5588412 | 39°48'56,21" -72"0"14.38"
e AARHEY | SR0H | SRS | BB | Ribera Suroeste Lago Panguipulli | ZOIT Interior
a142 748279 | 5588.743 | 39°48'54,22" | 72°5'5789"
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a143 747275 | 5588479 | 39049'382" | 72°6'39,71"
al44 746014 | 5588905 |39°48'51,34" | 72°7'33.26"
a145 745573 | 5590492 | 39948'0,39" | 7207'53,93"
al46 746644 | 5591334 [39°47'31,99" | 72°7'10,08"
a147 746334 | 5593208 |39946'31,61"| 7207'25,63"
a148 744472 | 5594089 | 39°46'5" | 72°8'44,99"
ala9 744516 | 5594914 | 39°45'38,23" | 72°8'44,24" | Ribera Oeste Lago Panguipulli Z0IT Interior
a150 743547 | 5595808 |39°45'10,26" [ 72°9'26,11"
a151 742004 | 5596325 | 39°44'55.1" |72°10'3156" |
a152 741259 | 5598198 | 39943'5518" | 72°11'53"
al53 739548 | 5599291 | 39°43215" | 72°12'1852"
a154 739540 | 5600252 |39942'50,37" | 72012'20,12"
al155 738976 | 5600733 |39°42'35,36" | 72912'44,4"
a156 738394 | 5605080 |39°40'1511" | 720131447"| =
a157 739429 | 5607437 | 39°38'57,7" | 72°12'34,15"
a158 738957 | 5607.885 |39°38'4366" | 72°12'54,52"
a159 738214 | 5607163 | 39939'78' |72°1324,72"
a160 736956 | 5.607.024 | 39°39'1356" | 72°14'17,27" |
al161 737146 | 5607.700 |39°38'5147" | 72°14'10,18"
a162 738488 | 5.608507 |3993823,98" [ 72913'14,98"
a163 738534 | 5610828 | 39°37'8,74" | 72°13'16,06"
a164 737727 | 5610553 | 39°37'1845" | 72°13'49,52" |
al165 737803 | 5610903 | 39°37'7,04" | 72°13'46.78"
aleb 737668 | 5610525 |39937'19,42" | 72°13'51,95" | Ribera Norte Lago Panguipulli Z0IT Interor
al67 738236 | 5610598 |39°37'16,49" | 72°13'28.25"
al68 737429 | 5609965 | 39°37'378" | 72°14'124" |
al69 736402 | 5609997 |39°37'37,79" | 72°14'44 31"
al170 734120 | 5606669 | 3993927 88" | 72°16'15,69"
al71 733072 | 5.606.816 |39°39'24,14" [ 72°16'59,8"
al72 731335 | 5608321 |39°38'37,08" [ 72°18'14,51"
al73 729426 | 5608326 | 39938'38,77" | 720193453 |
al74 729258 | 5607.843 |39°38%458" | 72°19'40,96"
al75 730571 | 5606.148 | 39939'48,23" | 72°18'438"
al76 733236 | 5605555 | 39°40'4,.84" |72°16'5133" | B
a177 734694 | 5603170 | 39°412068" | 72°1547.15"| R
al78 733891 | 5602821 |39941'32,78" | 72°16'20,38"
al79 733912 | 5603326 | 39°41'164" | 72°16'20,14"
al80 732562 | 5604.236 | 39°40'48,24" | 72°17'17,91"
a181 730858 | 5604408 |39°40'44,33" | 72°18'29,58"
alg2 730590 | 5602670 | 39°41'40,9" | 72°18'38,63" | Ribera Norte Lago Panguipulli ZOIT Interior
a183 729119 | 5602239 | 39°41'56,29" | 72919'39,79"
a184 729224 | 5602866 |39°41'3588" [ 72919'36,17"
a185 727997 | 5602.889 | 39941'36,31" | 72°20'27,66"
al86 728187 | 5602592 |39°41'45,/5" | 72°20119,32"
a187 727295 | 5602053 | 39°42'4,07" | 72°20'56,07" | - B
a188 727317 | 5601089 | 39°42'3529" | 72920'53,95" D
a189 728457 | 5600157 | 39°43'4,39" | 72°20496"
al90 730153 5600402 | 39°42'54 81" 72“18'5~‘$.i1T Ribera Este Lago Panguipully ZOIT Interior
a191 732319 | 5599822 |39°43'1149" | 72°17'225"
a192 735233 | 5600543 | 39°42'45.25" | 72°15'21,17" |
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a193 736842 | 5599030 |39°43'3268" | 72014'11,72"
a194 737469 | 5599147 |39°43'2826" | 72°13'45,56"
a195 737773 | 5598350 |39°43'6377" | 72013'31.77"
a196 737240 | 5598057 | 39°44'38" |72°13'5376"
a197 738299 | 5597149 | 39°44'32,16" | 72°13'8.13" |
a198 739246 | 5597075 | 39°44'336" | 72°12'28,29"
a199 740228 | 5594894 |39°45'4327" | 72°11'44,22"
a200 742757 | 5592761 | 39°46'49,79" | 72°9'5522" |
a201 743231 | 5591535 |39°47'29,02" | 72°9'33 68"
a202 742866 | 5589815 |39°48'2512"| 72°9'46,72"
a203 744578 | 5589851 | 39°48'22,18" | 72°8'34,86"
a204 744433 | 5588757 |39°48'57,77" | 7298'39,48"
a205 744885 | 5588024 |39°49721,05"| 72°8'195"
a206 746744 | 5586461 | 39°50'9,75" | 7296'59,28"
4207 744461 | 5582124 |39°52'3263" | 72°8'29,39" - o
a208 743306 | 5583149 | 39952'062" | 72°9'19,32"
a209 744340 | 5584566 |39951'1364" | 7208'37,76"
a210 744411 | 5585715 |39950'36,35" | 72°8'36,32" | Entre Rio Enco y Estero Blanco Sur
a211 742765 | 5587731 |39°49'32,73"| 7299'48,18"
a212 741203 | 5588556 | 39°49'7,61" | 72910'54,91"
a213 740801 | 5589788 | 39°48281" | 72°11'13.42"
a214 741045 | 5591577 | 39°47'29.9" | 72°11'5,54"
a215 738760 | 5593441 |39°46'31.83" | 72°12'43.94" Entre Estero Blanco y Rio
a2l6 737967 | 5595088 |39°45'39.26" | 72°13'19,.38" | Conquil al Suroeste del lago Sur
a217 736239 | 5596137 | 39945'7,01" | 72°14'33,28" | Panguipulli
a218 734532 | 5598206 | 39°44'167" | 72°15'47 58" _
a219 732822 | 5597815 | 39944'16,03" | 72916'58,85" -
a220 730039 | 5598302 | 39°44'297" | 72°18'56,25"
Sur de RutaT-411 Sur
a221 728702 | 5598061 | 39°44'12,07" | 72°19'52,06"
a222 723870 | 5599584 |3904327.34" | 72923'16,72"
a223 720823 | 5598235 |39°44'1391" | 72925'22,95" ] o
a224 720189 | 5597188 | 39°44'48.43" | 72°25'48,3" P;f;'i‘jﬁ ;g;i’;g:e) Sur
a225 720314 | 5595541 |39°45'41,68" | 72°25'41,07"
a226 728405 | 5592823 | 399472,07" | 72°19'57,98"
a227 730914 | 5590563 | 39°48'12.86" | 72°18'9,75" | Sl B
a228 733606 | 5588935 | 39°492.96" | 72°16'14,58"
a229 734682 | 5587319 | 39°49'5425" | 72°15'27,29"
a230 733519 | 5586741 |39950'14,13" | 72°16'15.42"
a231 732104 | 5588194 |399492845" | 72917'16,74"
a232 729216 | 5589797 [39°483934" [72°192011" | . e
a233 727873 | 5591353 [39°47'5022" [72°20'1848" | el Segssiie Sut
a234 723314 | 5592628 |39°47'1326" | 72°23'31,55"
a235 720789 | 5593986 |39°46'31,62" | 72°25'19,25"
a236 717553 | 5594076 | 39°46'31,71" | /2927'35,25" _ . | ]
a237 717573 | 5595316 | 39°45'5151" | 72927'35 89"
a238 717044 | 5595511 |39945'4567" | 72927'58,33"
3239 716’989 5‘596214 39045'22’94" ?2028I1‘48" Entre El DESEBU@ y Rio Sall PEdfO SLI[DE‘S'[E
a240 715398 | 5596.964 | 39945'0,09" | 72°29'9,16" '
a241 714909 | 5597718 | 39°44'36,1" | 72929'3057"
a242 713976 | 5597.248 | 39°44'5218" | 72°30'9,19"
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a243 712575 | 5597539 |39944'44,01" | 72931'834"
a244 711772 | 5596990 | 39945252 | 72°31'41,42"
a245 712444 | 5598218 |39°44'22,12" | 72°31'14,63" -
a246 714651 | 5598827 | 39°44'04" |72°294271" | T _—
a247 717219 | 5597.259 |39°44'4887" | 72°27'53,06"
a248 | 717953 | 5597.373 | 39°44'445" | 72°272239" AP T
a249 719318 | 5599.768 | 39943'25,63" | 72°26'27,96"
a250 717291 | 5600451 | 39°43'537" [ 72°27'5383" Sector Sur Ruta T-39 _—
a251 713553 | 5599.863 |3994327.82"| 72°30'30" (Panguipulli - Los Lagos)
a252 713568 | 5600492 | 39°437,42" | 72°30'30,1"
a253 712602 | 5601541 |39°423429" | 722311186 | ]
a2b4 714.058 5602125 | 39°42'14,06" 72"30'11‘45L Sector Norte Ruta T-39 Buste
a25% 717.259 | 5602427 | 39°42'1,36" | 72°27'5752" (Panguipulli - Los Lagos
a256 722190 | 5601261 |39°42'3458" | 72°24'2925" - S W
a257 726589 | 5609341 | 39°38'86" |72921'34,68"
a258 726426 | 5611385 | 39°37'252" | 72°21'44,03"
a259 722911 | 5613199 | 39936'7,06" | 72°24'135" |
a260 720314 | 5613546 | 39°35'58,24" | 72926'2,7"
a261 716049 | 5617597 |39°33'5087" | 72°29%.11" | Camino a Lanco, zona —
a262 716478 | 5617631 |39°33'49 38" | 72°28'48,19" | Melefquen, Paralelo a Ruta 203
a263 717118 | 5618870 | 39°33'8,64" | 72°2822,85"
a264 721058 | 5615588 |39°34'51,38" | 72°25'33,99" |
a265 722757 | 5615510 |39934'52,32" | 72°24'22,74"
a266 726549 | 5614013 |39°3537,25" | 72°21'42,11"
a267 729552 | 5615994 |39034'30,19" | 72°19'38,81" I
a268 730511 | 5617327 | 3993346,07" | 72°19'0,32"
a269 729959 | 5621817 |39°31'21,11" | 72°19'29,02" |  Paralelo a laRuta T-239-S Norte
a270 730499 | 5623833 |39930'15.27" | 72°19'8.94"
a271 733420 | 5625231 | 39°2927.14" | 72°17'853" | - - -
a272 735040 | 5623025 |39°3037.02" | 72°15'57,98" _ ]
a273 733832 | 5622183 | 39°31'549" | 72°16'47 45"
a274 734141 | 5621131 |39931'39,28" | 72°16'33,19"
a275 734556 2621.188 39031‘3702" 12016]15'9“ Ribera Oeste del Lagt) Calafquén Norte
a276 733856 | 5619766 | 39932'23,78" | 72916'43,39"
a277 734079 | 5618893 | 39932'5185" | 72°16'32,95"
a278 733551 | 5618699 | 39°32'58,65" | 72°16'54,8"
a279 734064 | 5616931 | 39933'5544" | 72°16'31,09"
a280 736098 | 5617652 |39933'30,07" | 72°15'%,86" |
a281 736273 | 5616318 | 39°34'13,12" | 72°14'57,83"
a282 737339 | 5616016 | 39°34'21,84" [ 72°14'12,81"
a283 739576 | 5617672 | 39°332595" | 72°12'41,31" |
a284 741583 | 5617677 | 399332376" | 72°11'17,31"
a285 745435 | 5619069 |39°32'34.73" | 72°8137.95" | :
Ribera Sur Lago Calafquéen Norte
a286 747342 | 5620401 | 39°31'4961" | 72°7'19,94"
a287 746770 | 5619818 | 39°327,01" | 7296'1941"
2288 748705 | 5618312 |39°32'5587" | 72°6'20,1"
a289 750468 | 5617.943 | 39°33598" | 72955 83"
290 753064 | 5615291 |39°34'29,15" | 72°3'1355" |
a291 755077 | 5614265 | 39°350.24" | 72°1'47,87" |
a292 756649 | 5615387 | 39°34'222" | 72°0'4362" | Ribera Este del lago Calafquén | Norte
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a293 756.846 | 5616229 |39°3354,71" | 72°0'36,55"
a294 756306 | 5617122 |39°3326,37"| 72°1'0,39"
2295 751808 | 5610424 |39°32'1659" | 72°4'11,77"
a296 751819 | 5621468 |39°31'1036" | 72°4'14.1"
a297 748482 | 5623076 |39°3021,76" | 72°6'35,84"
a298 750245 | 5624070 |39°29'47,72" | 720523 45"
a299 751.356 5625611 | 39°28'56,63" | 72°4'39,09" Limite Norte de a Comuna, Nt
a300 754957 5623552 | 39°29'59,52" | 72°2'572" Sector Pocura
a301 757503 | 5623403 | 39°30'1,62" | 72°0'19,05" B
a302 758106 | 5622493 |39°30'3044" | 71959'5257" | \
2303 770303 | 5624024 |39°2927.36" | 71051248+ | Limite Norte dela ZOIT. con
limite Sur del Parque Nacional Norte

2304 772867 | 5623829 |39°29'30,76" | 71°49'37,33" e
a305 773759 | 5622931 |39°29'58,83" | 71°48'58,71"
a306 771653 | 5621221 |39°30'56,62" | 71°50'24,25"
a307 770334 | 5622142 |3993028.28" | 71°51'20,75" |
a308 760854 | 5621783 [39°304045" | 71°51403" | e
4309 769.068 | 5621280 |39°30'57,63" | 71°52'12,43" i Noreste
a310 767815 | 5621334 |39°30'57,.29" | 71°53'4,91"
a3l 766.007 | 5619892 |39°31'46,02" | 71°54'18,44"
a312 764767 | 5617639 | 39933'038" | 71955'7,08"
a3l3 759.236 5612312 | 39°35'59,01" | 71°58'51,01" | Ribera Este del Lago Pellaifa ZOITInte_rtur
a3l 758951 | 5611970 | 39°36'104" | 71°59'2,47" | (Desembacadura Estera Linoico)
a3ls 759163 | 5609541 |39°37'28.85" | 71°58'50,17" sixFcmnlsdien 3 _zon mm;
a3le 758033 | 5607967 |39°38'21,06" | 71°59'35,29"
a3l7 751703 | 5613843 | 39°35'175" | 7204'855" i
alis 749630 | 5613362 |39°35'3526" | 72°5'34,69"
a319 748794 | 5612716 | 3993557,06"| 72°6'8,83"
a320 747657 | 5613044 |39935'47,62" | 7296'56,88" | Entre Rio Zuguil y Sector La T
ai21 745740 | 5612768 |39°35'5855" | 72°8'16,79" Tregua
a322 745586 | 5612336 |39°36'12.71"| 72°8'22,66"
a323 741382 | 5612112 |39°36'24,26" | 72°11'18,44"
a324 740657 | 5610845 | 39937'6,05" | 72°11'47,15"
a32s5 741456 | 5607495 | 39°38'53,77" | 72°11'9.28" f
326 740611 | 5604331 |39°40'37,14" | 72°11'40,54"

o L] " (+] [} "
:ii; ;:;g;; zgg;{;?g igoz;gzg; 7722:;‘ 421(?':;. Entre Rio Zuguil y Rio Reca ZOIT Interior
a329 748048 | 5594490 |39°454829" | 7206'15.41"
a330 749104 | 5592084 | 39°47'512" | 72°527.8" |
a331 752701 | 5588510 |39°48'57,08" | 7202'51,82" N
ai32 754588 | 5589193 [39°483203"| 72e13351" | ——
a333 755558 | 5591617 |39947'1336" | 72°0'56,17" o Z0IT Interior
a3l 757465 | 5593657 | 39946'521" | 71°59'38 98"
a33s 758097 | 5596030 |39°44'47,66" | 71°59'158"
a336 760.086 | 5599296 | 39942'59,69" | 71°57'56,99" Rio Neltume ZOIT Interior |
a337 746294 | 5616768 |39°33'4839"| 72°7'58.93" ' |
a33g 747360 | 5617860 |39°33'1191" | 72°7'15,78"
a339 746510 | 5617630 |39°332024" | 72°7'51,04" PR ——
a340 745598 | 5618111 | 39°3356" | 72°8'29,85"
a3al 745449 | 5617473 [3993326,42" | 72°8'3524"
a342 743423 | 5616969 | 39°33'44,83" | 72°9'59 37"
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a4l 742414 5615.314 | 39°34'3948B" | 72°10'39 43"
a3a4 746,179 5616.045 | 39°34'11,93"| 72°8'2,78"
a345 746294 | 5616768 |39°334839" | 72°7'58,93" L
a346 770.341 5590.604 | 39°47'29,73" | 71°50'34,04"
a347 769874 5.589.906 | 39°47'52,87" | 71°50'52,62" P .
Lago Quilmo ZOIT Interior
a348 770.298 5590.137 | 39°47'44 91" | 71°50'35,16"
a349 770.341 5.590.604 | 39°47'29,73" | 71°50'34.04"
a350 777125 5573.152 | 39°56'47,04" | 71°45'22,63" _
a3sl 771081 5573.058 | 39°56'50,14" | 71°45'24,34"
a352 776.958 5573.313 | 39°56'42,03" | 71°45'29 91"
a3s3 777125 5573.152 | 39956'47,04" | 71°45'22,63"
a354 776,749 | 5574.370 | 39°56'8,04" | 71°45'40,31" | Sector Oeste del lago Pirehueico | ZOIT Intenor
alhs 776714 5573739 | 39956'28,52" | 71245'40,82"
a356 775481 5574597 | 39°56'2,18" 71°46'34"
a3s7 776504 5574.837 | 39°55'53,21" | 71245'51,33"
a358 776749 | 5574370 | 39°56'8,04" |71°45'40.31" ) B
a3shog 772737 5577817 | 39°54'21,1" | 71°48'34 28" '
a360 772219 5.577.087_- 39954'45,34" | 71°48'54,97"
aiel 771.213 5578436 | 39°54'2.81" | 71°49'3929"
adb2 771.751 5578.255 | 39°54'8,05" | 71°49'16,4" )
Sector lago Pirehueico ZOIT Intenor
a36ld 772737 5577.817 | 39°54'21,1" | 71°48'34,28"
a36b4 770.215 5580.309 39°53'33" | 71950'24,05"
a3es 770667 5579.060 | 39°53'43,23" | 71°50'3,18"
a366 769640 | 5580236 | 39°53'6,32" | 71°50'48,11"
al67 769308 | 5579946 | 39°53'1609" | 71°51'1,64" | Ribera Norte Lago Pirehueico | ZOIT Interior |
a368 769.764 5580.549 | 39°52'56,04" | 71°50'43 36" - -
~1 Sector lago Pirehueico ZOIT Interior
a3es 770.215 5580.309 39°53'3.3" | 71°50'24,05"
a3i7o 762.260 5602400 | 39°41'16,70" | 71°56'30,25"
a3’1 762.324 5.603.607 | 39°40'3759" | 71°56'29,29" Sector Estero Guneco ZOIT Interior
a372 761.774 5.604.809 | 39°39'59,25" | 71°56'54,06"
a373 760091 | 5599619 | 39°42'49,22" | 71°57'57,24" RioNelume | ZOITinterior |
a374 763.302 5608821 | 39937'47,62" | 71°55'95,77"
a375 763.361 5.609.197 | 39°37'35,38" | 71°55'53.84" Ribera Este Lago Pellaifa ZOIT Interior
a3’6 763.302 5608821 | 39°37'47 62" | 71°55'55,77"
a377 765125 | 5613389 | 39°35'17,64" | 719544599 | i
a3’g 767,302 5610.744 | 39°36'40,88" | 71°53'11,02" | Limite Este desde Rio Llancahue
a3’79 770618 | 5608973 | 39°37'34.49" | 71°50'49,56" | hasta Rio Reyehueico pos Sector Este
a380 770642 5.608960 |39°37'34,88" | 71°50'48 53" Trafun
a3sl 771777 5608.264 | 39°37'56,13" 71°49'59.9?T
a3g2 761.766 5.604.823 | 39°39'58,82" | 71°956'54 42" -
a383 761139 5606156 | 39939'16,33" 7‘i°57'22'g Sector Estero Guneco Z0IT Interior
a384 760421 5606546 | 39°39'449" | 71957'53,23"
a3gs 762757 | 5608236 | 39°38'7.17" | 71°56'17,77" T
a38b 762993 5608489 | 39°37'58,72" | 71956'8.24" | Estero Blanco Sur Lago Pellaifa ZOIT Interior
a3g7 763.302 5.608.821 | 39°37'47,62" | 71°55'55,77" _
388 763670 | 5609218 |39°37'34.36" | 71°55'40,93" ' T
a3g9 763705 5609231 | 39937'339" | 71 "55'39.48T
a390 763712 5609203 | 39°37'348" | 71°955'39,15" Ribera Este Lago Pellaifa Z0IT Intenor
a391 763.705 5609.231 | 39°37'33,9" | 71°55'39,48"
a392 763268 5610873 | 39°36'41,19" | 71°56'0,13"
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a393 762273 5612119 | 39°36'1,93" | 71°56'43,58" o -
a394 762364 5612838 |39°35'38,54" | 71°56'40,79" _ :
e Ribera Norte Lago Pellaifa ZOIT Interior
a395 760520 5613609 | 39°35'1559" | 71°57'59,09"
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3. SERVICIOS BASICOS Y CONECTIVIDAD

3.1. Servicios basicos

Servicios Basicos Si No Observaciones Generales
1 | Agua Potable X Cubierto el 85%de la Comuna |
2 | Alcantarillado X Cubierto el 50 % de la Comuna ]
3 | Alumbrado Pablico X Cubierto el 98% de la comuna (urbaﬁy rura) |
4 | Recoleccion de residuos solidos X Cubierto un 100% el sector urbano y un 1 85% los |
sectores rurales,
5 | Relleno sanitario X | Enproyecto Reélonal I
6 | Planta tratamiento aguas servidas X Ubicada camino a la localidad de Huella'hue,
correspondiente solo a Panguipulli.
7 | Telefonia X | cubierto el 98% de la comuna (urban?y rura) |
8 | Electricidad X Cubierto un 100% el sector urbano y un 95% el
sector rural.
9 | Reciclaje de residuos solidos R Cubierto un 100% el sector urbano y y un N 70% los |
sectores rurales,
10 | Acceso a Internet X Urbano 75%rural 30% |
3.2. Transporte
j_ Transporte Si | No | Cantidad Observaciones Generales ]
1 | Puertos/caletas/otros X l 4 Muelle en la localidad de Pangulpulll Choshuenco
Puerto Fuy y Puerto Pirehueico.
2 | Aeropuertos/Aerodromos X 1 Aerodromo en Pangurpulh
3 | Pasos fronterizos X 2 Paso Fronterizo Hua- Hum y vy Carirrifie.
4 | Terminales de buses X 2 Pangmpulh y Conanpe
5 | Buses X 25 Panguipulli, Choshuenco Neltume, Puerto Fuy_.
Conaripe y Liguine.
6 | Taxis X 70 Panguipulli y Conaripe.
7 | Otro X S
3.3. Vias de acceso terrestres
N
Nombre Si | No OBSERVACIONES/DESCRIPCION
1 Lanco X Camino de acceso pﬂblicﬁ con pavimento. o
2 Los Lagos X Camino de acceso publico con pavimento R
3 Villarrica X Camino de acceso publico con pavimen;o |




3.4. Accesibilidad

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

3.5. Senalizacion para llegar a la zona,
naléti Si | N OBSERVACIONES/DESCRIPCION [ SR
SRR v |2 CONSERVACION |
1 Vial X _ | Buena
2 Turistica X Proyecto FRIL adjudicado el ano 2011, en el
cual se contemplo la instalacion de 150 Buena
senalética turisticas. En ejecucion,
3.6. Otros servicios
Otros Servicios Si | No | Cantidad Observaciones Generales
1 | Salud X 10 Considerando Hos__p_itales y F_’o;tas. B __ |
2 | Colegios X 40 Colegios, liceos publicos y privados.
3 | Seguridad policial X 6 Comisarias y retenes de Carabineros |
4 | Cajeros X 8 Se contemplan los instalados en  Bancos,
Supermercados, Farmacias y Punto Copec.
5 | Bancos X _ 3__ Banco Estado, Santander y BCI. |
6 | Bencineras X 3 02 en Panguipulli- 01 en Conaripe. -
7 | Banos publicos X 3 Funcion_an duranu_a la temporada E_,‘iti}'?i -
8 | Oficina de Informacion Turistica | X 5 En las localidades principales (2 Panguipulli, 1 |
Conaripe, 1 Liquifie y 1 Puerto Fuy). B
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4, ANTECEDENTES DEL SECTOR TURISMO.
4.1. Atractivos turisticos de la zona.

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

NOMBRE DEL ATRACTIVO CODIGO | JERARQUIA CATEGORIA
Volcan Mocho Choshuenco R14012 Nacional Sitio Natural -
Termas de Conaripe R14015 Nacional Sitio Natural B
Termas de Liquine R14016 Nacional Sitio Natural o
Lago Calafquen R14071 Nacional Sitio Natural N
Lago Neltume R14072 Nacional Sitio Natural
Lago Panguipulli R14073 Nacional Sitio Natural
Lago Pellaifa R14074 Nacional Sitio Natural
Lago Pirehueico R14075 Nacional Sitio Natural -
Lago Pullinque R14076 Regional Sitio Natural
Reserva Nacional Mocho Choshuenco R14085 Internacional | Sitio Natural _
Panguipulli y sus Siete Lagos R14093 Internacional | Realizacion Tecmica, Cientifica o Artistica Ca_ﬁlemparénea o
Playa de Conaripe R14122 Regional Sitio Natural '
Playa Choshuenco R14123 Regional Sitio Natural
Puerto Fuy R14124 Nacional Folklore -
Reserva Biologica Huilo Huilo R14284 Internacional Sitio Natural
Termas Geométricas R14285 Nacional Sitio Natural -
Termas de Vergara R14286 Nacional Sitio Natural
Eco termas Pellaifa R14287 Nacional | Sitio Natural - o
Termas de Manquecura R14289 Nacional Sitio Natural
Termas rio Liquiie R14303 Nacional Sitio Natural -
Rio Fuy R14326 Nacional Sitio Natural 1
Salto de la Leona R14328 Nacional Sitio Natural
Salto del Huilo Huilo R14329 Nacional Sitio Natural T
Salto del Puma R14330 Nacional Sitio Natural R
Termas Carranco R14332 Nacional Sitio Natural B
Termas del Rincon R14333 Nacional Sitio Natural
Termas Hipolito Munoz R14334 Nacional | sitio Natural -
Termas Punulaf R14335 Nacional Sitio Natural
Termas Rayenco R14336 Nacional | Sitio Natural : o

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

NOMBRE DEL ATRACTIVO | CODIGO | JERARQUIA CATEGORIA |
Termas Trafipan R14337 Nacional Sitio Natural ——— e e——————— —[
PBI"QUE Nacional Villarrica R14340 B Nacional Sitio Natural i SRS e e e e —J‘

Otros atractivos presente con Potencial Turistico en la Zona

S I — _——— = —
NOMBRE DESCRIPCION LOCALIZACION CATEGORIA

Fue el primer puerto lacustre de Chile. Posee
hermosas aguas color azul-verdoso, pleaje
Lago Rinihue generalmente leve, dependiendo ce |a Rinihue Natural. Rios y lagos.
direccion del viento. Su maxima profundidad
es de 323m y la superficie es de 77,5 km2.
Camping, pesca deportiva, actividades
nauticas, etc.

Laguna Carilafquen Hermosa vista es un lugar de paso para aves Sector Liquine Natural. Lagos y ros.
migratorias.
o Lagunal cordillerana excelente para la pesca Tralcapulli Natural. Lagos y rios
recreativa.
Guadalafquen _ B R J
Laguna Lafit Rodeada de una exuberante flora y fauna Pirehueico Natural. Lagos y rios. ‘

nativa.

Era conocido como un buen lugar para la pesca
Rio San Pedro y el rafting, hasta antes de la construccién, en Rifiihue Natural. Rios y lagos.
su curso, de la represa del mismo nombre,

|

|

'|

|

|

|
1

Caudaloso rio que atraviesa la Cordillera de
Los Andes, tiene una longitud de 165 km,
Rio Hua Hum cruzal per & sect?r ‘dEI ‘paso eI, Pirehueico Natural. Rios y lagos.
transitando por territorio chileno unos 14 km
aprox., para verter sus aguas en Lago
Pirehueico,

Rafting, kayak, pesca, etc.

Resulta de la union de los rios Neltume y Fuy.
Desemboca en el L. Panguipulli. Tiene sectores
con NUMerosos rapidos.

Rafting, pesca, kayak, etc.

Rio Llanguihue Choshuenco Natural. Rios y lagos.

Pequeiio rio con numerpsos meandros,

atraviesa un valle, desemboca en el L. Neltume. :
Rio Cua - cua __ A Lago Neltume Natural. Rios y lagos.
También es llamado Quilmio.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 12
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Pesca deportiva.

Caudaloso rio, que nace de las nieves eternas

Rio Pillanleufu del volcan Choshuenco y desemboca en Lago Liquifie Natural. Rios y lagos.
Ranco. Rafting, kayak, pesca deportiva.
Rio corto de 11,5 km de longitud, nace en el L.
Panguipulli y fluye hacia el sur bordeando los Ubicacion
Rio Enco faldeos del volcan Mocho- Choshuenco, 39°5234"S - Natural. Rios y lagos
desembocando en el L. Rifihue. 72°8'26"0.
Pesca deportiva.
i Gl Hermoso rio encajonado en sectores con aguas |  uPicado alinterior Nitiral. Ricisy s
correntosas. _de ’la_Reser\_.'a
Kayak. Biologica Huilo-
huilo.
Rio Hueninca Especial para la pesca y fotografia, Pullinque Natural. Rios y lagos.
Rio Huanehue Apto para la pesca y el descanso. Fullingue Natural. Rios y lagos.
Rio Manio Famoso por la pesca con mosca. Camino Rinhue, Natural. Rios y lagos
Rio Malihue Especial para la pesca, Rinihue Natural. Rios y lagos.
Rio Reyehueico Favorable para la pesca. Carirrine Natural. Rios y lagos.
Rio Huilo Huilo Ideal para fotografias. Neltume Natural. Rios y lagos.
Rio Lipinza Rodeado de una selva impenetrable. Lago Pirehuico. Natural. Rios y lagos.
Bajo caudal.
Rio Niltre Hermoso rio cordillerano en laruta CH-203 Ruta CH 203 Natural. Rios y lagos.
) Choshuenco.
Rio Llancahue Gran vista especial para |a fotografia, Conaripe Natural. Rios y lagos.
Rio Pellaifa Se practica la pesca deportiva en su Conaripe Natural. Rios y lagos.
desembocadura.
Rio Liucura Rio menor especial para la pesca recreativa Choshuenco Natural. Rios v lagos.
Rio Nalcahue Riachuelo afluente del Lago Pullinque Pullinque Natural. Rios y lagos.
Humedal Rio Cua Acuifero con una rica avifauna. Tranguil Natural. Humedales.
Cua
Valle de Neltume De clima helado y lluvioso es de gran altura y Liquine Natural. Montanas.
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muy hermaso

Valles y 6Jebradas. -

Habitat del Loro Tricahue, especie en peligro

Natural. Montanas.

Valle de Liquine Neltume
de extincion. Valles y Quebradas
Valle de Pellaifa Valle encantador por su paisaje y su imponente Lago Pellaifa Natural. Montanas.
volcan. Valles y Quebradas
Valle del Volcan Es el mas apreciado de los valles por su Conaripe Natural. Montanas.
Villarrica amplitud y belleza. Valles y Quebradas
Valle del Lago Modesto en comparacion a las dimensiones de Pirehueico Natural, Montanas.
Pirehueico los demas valles, pero no por su belleza. Valles y Quebradas
Refugio particular, cuenta con sectores aptos
Refugio Club Andino para el esqui, pero no tiene infraestructura Choshuenco Natural. Lugar de
turistica. interes.
Humedal Rio Cua- Observacion de avifauna, Neltume Sitio Natural
cua
Cascada producto de derretimiento de nieves
Cascada Pellaifa P = Conaripe Sitio Natural
y fuentes de montana
Salto Del Buey Salto de gran altura en el Sector los Cajones Conaripe Sitio Natural
Casceda el Menton Salto en la Ruta Los Cajones Conaripe Sitio Natural
Salto Del Rincon Ubicado en laTermas del Rincon Conaripe Sitio Natural
Hermoso Salto natural ubicado frente al o .
Cascada Liquine poblado de Liquifie. Liguifie Sitio Natural
Volcan Villarrica Reconocido a nivel mundial por su belleza y

por las maltiples actividades que se realizan a
su alrededor.

Norte de Conaripe.

Natural. Montana.

Volcan Quetropillan

Rodeado de hermosa vegetacion e importante
par pertenecer al Circuito Turistico. Desafio a
los Volcanes.

Noreste de Liquine.

Natural Montana,

Cerro Pitren Apto para realizar bicicleta y cabalgata. Calafquen Natural. Montania.
Hermosa vistd al Lago Calafguen.

Cerro Diuco Hermosa vista, ideal para fotografiar sus aves. Conaripe Natural. Montana.

Cerro Tralcan Ideal para fotografiar. Rinihue Natural. Montana.

Hermosos parajes ideal para los amantes de la
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Cerro Coihueco

naturaleza.

Coihueco

Corrida De Lava

Corridas de lava productos de erupciones del

Parque Nacional

Conaripe Volcan Villarrica, Villarrica
Parque Lago Nevado Area Protegida Privada. Pirehueico
Reserva San Pablo de Area Protegida Privada. Pullingue
Tregua
P Isla de rio, con cabanas y camping. Conaripe

Llancahue

Natural Montana.

Natural.

Natural. Centro
Ecologico.

Natural,

Natural. Lugar de
Atraccion.

Parque Linoico

Predio que pertenece al Ministerio de Bienes
Nacionales.

Lago Pellaifa

Natural. Privado.

Centro Cultural de la Museo y
Madera y de la Edificio Neltume Manifestaciones
Memoria. Culturales e
Historicas
Construida en 1747, basada en modelos suizos,
Iglesia Parroquial de | destaca su campanario con tres grandes Panguipulli Cultural.
Panguipulli campanas a un costado. Administrada por Arqueologico e
Misioneros Capuchinos. Historico.
Iglesia de la Sagrada | Ubicada en pleno centro de Conaripe. Alta Conaripe Cultural.
Familia concurrencia familiar, Arqueologicos e
Historicos.
Hospital Padre Administrado por las Hermanas de la Santa Panguipulli Cultural.
Bernabé de Lucerna Cruz. Posee una bella vista al lago. Arqueologicos e
Historicos. J
Cementerio Indigena | Antiquisimo cementerio indigena que recibe a Conaripe Cultural,
los habitantes de Conaripe. Arqueologico e
—1 Historico.
Cementerio Camposanto de origen indigena. Cuntruncahue Cultural
Cuntruncahue Arqueolégico e
Historico.
e —
Museo v
Media Luna de Panguipulli : :
2 Estructura para practica de rodeo Buip Manifestaciones
Panguipulli Culturales e
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Histéricas
Museo v I
Haras Panguipulli Criadero de caballos Panguipulli Manifestaciones
Culturales e
Historicas
Plaza Arturo Prat Plaza antigua de Panguipulli Panguipulli Cultural. Urbano.
Plaza Bernardo Plaza nueva de panguipulli Panguipulli Cultural. Urbano.
O'Higgins
Plaza de Conaripe Lugar céntrico de la zona balneario. Conaripe Cultural. Urbano.
Plaza Los Pioneros Plaza de la localidad de Neltume Neltume Cultural, Urbano.
s - ; T T Realizaciones
Costanera Principal atractivo de la ciudad de Panguipulli Panguipulli o G
p ioulli Técnicas, Cientificas o
anguipulli = 5
£ Artisticas
— 4 ; g : o Realizaciones
Costanera Conaripe Principal atractivo de la localidad balneario Conaripe o .
Técnicas, Cientificas o
Artisticas
Central Realizaciones
3 Atractivo tecnologico enlaruta CH-201 i o g e
Hidroeléctrica € Pullinque Técnicas Cientificas o
Pullinque Artisticas
_ B _ ) Cultural.
Fiesta def ‘San Cada 20 de Enelm Sl"-.‘ celebra San Sebastian Panguipulli Acantecimientos
Sebastian patrono de Panguipulli Programados
Cultural.
Fiesta de la Cada 02 de Febrero se celebra la Candelaria Calafquen Acontecimientos
Candelaria Programados.
En esta zona se encuentra artesania de muy
Artesania Neltume | buena calidad, donde destacan mesas Neltume Cultural. Exposicion
vitrificadas o al natural. Cultural.
Artesania caracteristica de la zona que se o
s oy E e Cultural, Exposicion
Artesania Liquine puede adquirir en diferentes puestos a traves Liguine ——
del camino. e
Se pueden encontrar muebles rustico, con Cultural. Exposicién
Artesania Panguipulli P 5 : . IC1
aplicaciones Bahuer. Ademas se realizan s
p e Panguipulli Cultiiral
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Feria Artesanal Muestra de artesanias del lugar, como trabajos - Cultural. Urbano.
Reglelafken en lana, en madera y recuerdos de la comuna. Panguipulli Ferias y Mercados.
Aqui se comercializan productos agricolas, Cultural,
Muestra Campesina | Como mermeladas, quesos, arboles y plantas, Panguipulli Acontecimiento
ademas de artesanias. Programado.
Feria de comercializacion de productos Cultural.
Muestra Campesina | agricolas y participan comunidades indigenas Conaripe Acontecimiento
con sus productos. Programado.
’ = . Cultural.
— Se realizan multiples competencias durante la — .
Semana de Conaripe { Conaripe Acontecimiento
semana, que comienza el 4 de febrero.
Programado
G r Cultural.
emana plis
Del 28 de Enero al 2 de Febrero. Choshuenco Acontecimiento
Choshuenco
Programado
Cultural.
Semana de Liquine Del 11 de Febrero al 17. Liquine Acontecimiento
Programado
Cultural.
Semana de Neltume Del 11 de Febrero al 16. Neltume Acontecimiento
Programado
Cultural.
Semana de Pucura Del 11 de Febrero al 17, Pucura Acontecimiento
Programado
Cultural.
Semana Pto. Fuy Se inicia el 18 de Febrero y dura dos dias. Pto. Fuy Acontecimiento
Programado
Desagiie del Rifihue Existen ruinas de fuertes mapuches en esta Rinihue Cultural.
zona. Arqueologico e
Historicos.
S Cultural.
Cada temporada de pesca se realizan eventos T JuE
Campeonato de ; Panguipulli Acontecimiento
para el fomento y competencia
Pesca Programado.
{ :
; , Cultural,
Maraton de Evento programado  relacionado con ; f—
s - Panguipulli Acontecimiento
Panguipulli actividades de verano.
Programado.
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Clase (tipo) de servicio Fuente Total
-— — RS R S - _‘
1 | Museos www.museoschile.cl 0
2 | Galeria de Arte Municipalidad de Panguipulli .
3 | Centro Cultural Municipalidad de Panguipulli 2 -
4 | Vinas y Bodegas . Municipalidad de Panguipulli - 0 _r
5 | Bibliotecas www.dibam.cl 1
6 | Ferias Artesanales - Municipalidad de Panguipulli 7
7 | Ruca Mapuche Direccion Monumentos Nacionales e
8 | Otro/ Municipalidad de Panguipulli 19
4.3. Areas protegidas privadas (APP),
NOMBRE DEL APP ANO DE PROPIETARIO/ADMINISTRADOR AFERFIC)
E (ha)
INICIO
Reserva Biologica Huilo- 2007 Victor Petermann Fernandez 60.000
Huilo
San Pablo de Tegua 2003 Universidad Austral de Chile | 2184 |
Hijuela El Rincon 2001 Oscar Fuenzalida Sepalveda 175
Predio Pellaifa 1997 Ministerio de Bienes Nacionales | 1300
2008 Silvano Manosalva Mufioz (1 -hijuela-} | 9151
Parque Linoico Gabriel Manosalva Alvarez (1h
Rigoberto Manosalva Alvarez (1H
4.4. Rutas turisticas.
RUTAS SERNATUR REGION (ES) MARCAR : .
0BS ACI / RIPCI
CONUNA X ERVACIONES/DESCRIPCION

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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Ruta que une los 13 centros

termales de Sietelagos,
RUTA TERMAL Los Rios priorizada en la Politica Regional
de Turismao.
RUTA DE LA _ Ruta Regional con dos empresas
Los Rios
CERVEZA de Sietelagos

Araucania, Los Rios y

RUTA INTERLAGOS
Los Lagos

Ruta escenica que donde se
incluyen caminos turisticos de [a
Region de los Rios y
especificamente de Panguipulli

COMUNA/REGIONES

OBSERVACIONES/DESCRIPCION

OTRAS RUTAS
INTERLAGOS Comuna de Panguipulli - 50 o
PATRIMONIALES No aplica 0
e _ so N
INICIATIVAS COMUNALES Comuna de Panguipulli
OTRAS Nao aplica /0
CIRCUITO COMUNA/REGIONES OBSERVACIONES/DESCRIPCION
Integran esta Ruta Termas Vergara, |
Geometricas, El Rincon, Conaripe, Eco |
Ruta Termal Comuna :
Termas Pellaifa, Termas Manquecura vy el
Tour Operador Rio Fuy Expediciones.
Componen esta Ruta la Cerveceria
Ruta de la Cerveza Comuna artesanal Petermann vy Cerveceria
Artesanal 7 Lagos.

4.5. Festividades Culturales (turisticas)

NOMBRE DE LA

_ [ FECHA DE

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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FESTIVIDAD COMUNA TIPO* DESCRIPCION | DESARROLLO |
Show artistico efectuado enuwn |
Show Playa Panguipulli Otra escenario flotante sobre el lago Febrero
Panguipulli.
Ano Nuevo Mapuche | Panguipulli Ancestral  Localidad de Liquine Junio
Festival del Bosque | Panguipulli Cultural Localidad de Neltume | Noviembre |
Trafkinti Panguipulli | Intercambio de Semillas, Julio- Ag_ostg )
localidad de Liguine
Festival de la Madera | Panguipulli Cultural Localidad de Neltume Febrero
Realizada en todas las o
localidades de la Comuna
Ferias Costumbristas | Panguipulli Otra (Panguipulli, Choshuenco, Enero-
Neltume, Pto. Fuy, Conaripe y Febrero
Liquine).
| Realizada en todas las|
localidades de la Comuna
Ferias Artesanales | Panguipulli Otra (Panguipull, Choshuenco, Enero-
Neltume, Pto. Fuy, Conaripe y Febrero
Liquinie). |
Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 50



PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

4.6.Planta turistica.

SERVICIO | CANTIDAD
isTIC TIPO DE SERVICIO TURISTICO SIN CON  |SELLO SELLO| TOTA
i REGISTRO | REGISTRO| Q S LL

Albergue/Refugio/Hostel 0 0 0

Alojamiento Familiar o Bed&Breakfast 7 B

Apart-Hotel 1
Camping

Lodge o Centro de turismo naturaleza

Complejo turistico o Resort

Departamentos ejecutivos y turisticos y suites ejecutivas

Alojamiento | yacienda o Estancia

Hospedaje Rural

Hostal y Residencial

Hosteria

Hotel

Motel o Cabanas

Termas

[
—

Subtotal

Discoteca
Restaurantesy | Pub
similares Bar
Pena
Fuente de soda

Restaurante
Cormda rapida
Picada

Salon de té o cafe
Cocineria

=

Subtotal 1

Agencia de viajes receptiva

Agencias de viajes emisiva

Agencias de Agencias de viaje emisiva y receptiva
viaje y tour Tour operador dom@stico o interno
operadores Tour operador emisivo

Tour operador receptivo

Tour operador emisivo y receptivo

Subtotal

Transporte de pasajeros por carretera interurbana
Transporte de pasajeros por via maritima
Transporte de pasajeros por via aérea

Transporte Transporte de pasajeros al aeropuerto

Transporte de pasajeros por ferrocarril

Taxis y buses de turismo

Arriendo de vehiculo

o|lo|=|c|o|lo|o|lo|n|o|lo|o|~|~|olo|lfd|o|oclo|o|l|ojo|lolo|a|B|n gl elojle|~|lolu|(=|a

Subtotal
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SERVICIO
TURISTICO

TIPO DE SERVICIO TURISTICO

=

CANTIDAD

SIN
REGISTRO

CON |[SELLO[SELLO/ TOTA

REGISTRO| Q

Culturales

Museo (Arte/Historia natural y ciencias/Tecnologicos/Histaricos)

(=]

SNASPE (PN/RN/SN/MN/AP)

Galeria de arte

Centro cultural

Vinas y bodegas

Subtotal

Turismo
Aventura

Hidrotrineo o Hidrospeed

Cicloturismo

Deslizanmento sobre arena o Sandboard

Observacion de flora u fauna

Descenso en balsa o Rafting

Barranquismo, exploracion de canones o Canyoning

Canotaje

Cabalgatas

Pesca recreativa

Buceo recreativo autonomo

Buceo en apnea

Vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o parapente biplaza

Paseos nauticos

S|lo|o|o|o|o|jlc|lo|=lO|0O|R|lD|O|lO|D|O|D

1
|

Escalada en roca

Deslizamiento sobre olas (Surf, Bodyboard, Kneeboard y similares) |

Deslizamiento sobre nieve en areas no debimitadas

Recorndo en vehiculos todo terreno u Off Road

Desplazamiento en cables: Canopy, Tirolesa y Arborismo

Matos acuaticas y Jetsky

Alta montana

Montana

Senderismo o Hiking

Excursionismo o Trekking

Paseos en banano

c..,_am‘co--'—-c:oo

Subtotal

—
L]

Esparcimiento

Casino de juego

Centro astrondmico

Centro de eventos

Centro termal

Parque de entretencion

Parque tematico

Sala de espectaculo (conciertos/teatro/opera/teatro de variedad)

Zona de picmic

Zoologico y jardin botanico

Cines

Subtotal

Artesania

Centro o feria artesanal

Independiente

Subtotal

Guias de

General

Local

OO0V ID|O|D|IC|ID|X|=IDIO
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CANTIDAD
75::1‘;;?::% TIPO DE SERVICIO TURISTICO SIN CON |SELLO[SELLO| TOTA |
REGISTRO REGISTRO, Q S L
tursmo Sitio 0 B F|
Especializada 0 ]
Subtotal 1 J 1
4.7. Capacidad instalada de los servicios de alojamiento y restaurantes turisticos
SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES CAMAS
Albergue/Refugio/Hostel 0 0 0
Alojamiento Familiar o Bed&Breakfast 7 32 61 |
Apart-Hotel 1 N 0 27
Camping 11 : 7 62
Lodge o Centro de turismo naturaleza a 51 99 |
Complejo turistico o Resort 1 0 0
Departamentos ejecutivos y turisticos y suites ejecutivas 10 1 62 85
Hacienda o Estancia 0 0 0
Hospedaje Rural B 1 -4_ | e |
Hostal y Residencial 9 52 1 14
Hosteria 0 0 0
Hotel 8 I 153 243 |
Motel o Cabafias 36 114 681
Termas 2 0 26
Otros 0 _ 0 0
NO
SERVICIO ESTABLECIMIENTOS N° SILLAS/CAPACIDAD
Discoteca 2 900 _
Pub 3 130 B
Bar 10 400 §
Pefia 0o ) 0
Fuente de soda - 0 0 |
Restaurante 29 1045
Comida rapida 10 150 '
Picada 2 50
Salon de té o café 3 ) 80 N
Cocineria 1 25 i
Otros : o
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(§4]

AMBITO SUSTENTABILIDAD
5.1. Conservacion del patrimonio cultural

5.1.1. Figura de proteccion para la conservacion del patrimonio tangibl

TIPO DE

NOMBRE DESCRIPCION ’ ANO DE —}
PROTECCION/RECONOCIMIENTO

INICIO

No Aplica, segﬂr; informacion earegadTpor /_
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD la Comision Asesora de Monumentos

(URBANO) Nacionales de la Region de Los Rios.

No Aplica, segun informacion e'nlreg_ada por

la Comision Asesora de Monumentos

ZONAS TIPICAS
Nacionales de la Region de Los Rios.
| No Aplica, segun informacion entregada por - !
la Comision Asesora de Monumentos
MONUMENTOS HISTORICOS

Nacionales de la Region de Los Rios.

Destsca por contar con un  sitio

MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS Alero Marifilo documentado  del  periodo  Arcaico 2000

Temprano.

No Aplica, segun_infornwéc'iﬁn ehtregada po—r" —'

la Comision Asesora de Monumentos |

MONUMENTOS PUBLICOS ) [
Nacionales de la Region de Los Rios.

No Aplica, segun informacion entregada por

ZONAS DE CONSERVACION ; E:
la Comision Asesora de Monumentos

HISTORICAS EN FLANDS Nacionales de la Region de Los Rios.

REGULADORES COMUNALES.

No Aplica, segun informacion entregada por

la Comision Asesora de Monumentos

OTRO : . :
Nacionales de |a Region de Los Rios

_ _ i
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- Parque Nacic_;_nal Villarrica,

‘)1:' F‘-.]\-'::U-'._-Ift" i1 10N para [
HPOBE NOMBRE DESCRIPCION
PROTECCION/RECONOCIMIENTO _
T |
- loseé Javier Ruiz
SELLO DE EXCELENCIA DE s | Reconocimiento
-Marcelino Valdebenito
ARTESANIA o
Gutiérrez.
-Victor Becerra Ramirez.
- Carmen Diaz.
-Sabino Berrocal.
-Elena Catripan.
-Here :
TESOROS HUMANOS VIVOS wiiaiionigugpe Reconocimiento
-Amelia Huenullanca.
- Luis Catrilaf,
-Valentin Astroza.
- Juan Rivera.
Carlos Maoreno.
5.2. Conservacion de la Biodiversidad
5.2.1. Figura de proteccion internacion | .
|
TIPO DE PROTECCION NOMBRE
SITIO RAMSAR ] o |
- Reserva Mocho Choshuenco.
RESERVA DE LA BIOSFERA - Reserva Biologica Huilo- Huilo.

PATRIMONIO DE LA HUMRNlDﬁD _ _0 -
SANTUARIO DE LA NRTURAEZF_ , 0 D
OTRO - _O o o
5.2.2. Sitioprioritario para la conserva | Ja

NOMBRE

_

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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ANO DE
INICIO

2009

2013

ANO DE INICIO ]
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Reserva Nacional Mocho- Choshuenco Pangui}mlli N —‘
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5.2.3. Areas de Manejo y Extraccion de Recursos Bentanicos (AMERBs)
NOMBRE DEL SINDICATO ANO DE OBSERVACIONES
DECLATORIA
No aplica 1 Informacion entregada por
| SERNAPESCA
5.2.4. Proyectos para la conservacion de la biodiversidad
PERIODO e UBICACION
NOMBRE DEL ETAPA DE CION ™~ ONA | SECTOR | FINANCIA_ | OBSERVACIONES
PROYECTO VIGENCIA GESTORA _ MIENTO
ALEDANO
Fundacion Huilo Huilo En 20 anos Fundacion Neltume | Panguipulli Privado No hay
Aplicacion Huilo Huilo
Fortalecimiento En Liquine o
) s 5 Ay Panguipulli )
Comunidades Aledanas | aplicacion 2 anos UACH-CEAM | Neltume Publico No hay
zonas ASPE Corfo
5.2.5. Estado de conservacion de las especies
Reino Familia Nombre Cientifico Nombre Comin | Origen Estado conservacion
Amimalia | Accipitridae Accipiter chilensis Peuquito Nativa | Rara - )
Amimalia | Colubridae Alsophis elegans Culebra Nau_w_l Rara
Plantae | Araucariaceae Araucaria araucand Araucaria Nativa | Vulnerable (Vi)
Animalia | Ardeidae Ardea cocol Garza cuca Nativa | Rara
Plantae | Apiaceae Azorella compacta Llareta Nativa | Vulnerable (VU)
Animalia | Atherinopsidae Basilichthys australis PEJEI"I’ﬂf_ Nativa | Fuera de Peligro, Vulnerable (VU)
Basilichthys
Amimalia | Atherinopsidae microlepidotus Pejerrey Natwa | Vulnerable (VU)
Ammalia | Atherinopsidae Basilichthys semotilus Pejerrey Nativa | Ep Peligro (EN)
Campephilus
Animalia | Picidae magellamcus Carpintero negro Nativa | En Peligro (EN), Vulnerable (VU)
Caudiverbera
Animalia | Calyptocephalellidae | caudiverbera Rana chilena Nativa | Vulnerable (VU)
Chenopodium sanctae-
Plantae | Chenopodiaceae clarae Chenopodio Natwa | En Peligro (EN), Rara
Animalia | Anatidae Chloephaga melanoptera Piuquén Nativa | Rara, Vulnerable (VU)
Cinclodes oustaleti
Animalia | Furnariidae baeckstroemi Churreta Nativa | Vulnerable (VL)
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Plantae |lcacinaceae Citronella mucronata Huillipatagua Nativa | Rara - ]
Amimalia [ Columbidae Columba araucana Torcaza Nativa | En Peligro (EN), Vutnerab!e (vu) 1
Plantae | Tecophilaeaceae Conanthera sabulosa Nativa | En Peligro (EN) - _
Animalia | Mephitidae Conepatus chinga Chingue coman Natwa | Rara __ |
Plantae | Malvaceae Corynabutilon ochseni Huella chica Nativa | Rara
Fu_éra de Peligro, Pr_eurupar_mn'menﬁr
Plantae | Cactaceae Cumulopuntia sphaerica | Perrito Nativa | (LO)
Animalia | Psittacidae Cyanoliseus patagonus Tricahue Nativa | En Peligro EN), Vulnerable v
Animalia | Anatidae Cygnus melanocorypha | Cisne de cuello negro | Nativa | En Peligro (EN), Uulngr_abli{vw
Plantae | Asteraceae Dasyphyllum excelsum Palo santo Nativa | Vulnerable (VU) - |
Animalia | Phyllostomidae Desmodus rotundus Vampiro o Pluchén Nativa | Rara - |
Animalia [ Microbiotheridae Dromiciops gliroides Monito del monte Nativa | Insuficientemente Conocida
Enicognathus En Peligro (EN), Insufi{:len_wmenm |
Animalia | Psittacidae leptornynchus Choroy Nativa | Conocida, Vulnerable (VU) B
Animalia | Tinamidae Eudromia elegans Perdiz copetona Nativ_a Rara -
Animalia | Galaxiidae Galaxias globiceps Puye Nativa | En Peligro (EN), Rara
- Fuera de Peligro, Insuficientemente
Animalia | Galaxiidae Galaxias maculatus Puye Nativa | Conocida, Vulnerable (VU)
Fuera de Peligro, Preocupac]ﬁn menor
Amimalia | Galaxiidae Galaxias platei Puye Nativa | (LC) |
Anmimalia | Mustelidae Galictis cuja Quique Nativa | Vulnerable (VU)
- Insuficientemente COI‘I(]EI&&I-.
Animalia | Diplomystidae Hatcheria macraei Bagre Nativa | Vulnerable (VU) - ]
Animalia | Cervidae Hippocamelus bisulcus Huemul Nativa | En Peligro (EN) ) ]
Animalia | Cycloramphidae Insuetophrynus acarpicus | Sapo de Mehuin Nativa | EnPeligro (EN), Rara
Animalia | Rallidae Laterallus jamaicensis Pidencito Nativa | Insuficientemente Conocida [
Liolaemidae / Lagartija de los o
Ammalia | Tropiduridae Liolaemus monticola montes Nativa | Rara, Vulnerable (VU) ]
Ammalia | Mustelidae Lontra felina Chungungo Nativa Inst;ﬁcienwmemeEnnoc-ida_
En behgro (EN), Insuficfleﬂnlemente |
Animalia | Mustelidae Lontra provocax Huillin Nativa | Conocida -
Megalastrum
Plantae | Dryopteridaceae inaequalifolium Helecho Nativa En Peligro (EN) -
Anmimalia | Anatidae Merganetta armata Pato cortacorrientes | Nativa | Insuficientemente Conocida
Lamprea de agua ]
Animalia | Petromyzontidae Mordacia lapicida dulce Nativa | En Peligro (EN) |
Animalia | Myocastoridae Myaocastor coypus Coipo Nativa Vulnerable (VU) __ - 1
Arrayan de hoja
Plantae | Myrtaceae Myrceugenia rufa ancha Nativa | Rara
Anmimalia | Diplomystidae Nematogenys inermis Bagre Nativa Vulnerable (VL) :
Animalia | Atherinopsidae Odontesthes hatcher Pejerrey Nativa Insuf: |r.lfmterﬁente Conocida |
Animalia | Atherinopsidae Odontesthes mauleanum | Cauque Nativa | Vulnerable (VU) -
Animalia | Felidae Oncifelis colocolo . Colo-Colo Nativa | Insuficientemente Conoc |ria ___l
Animalia | Felidae Oncifelis guigna Guina Nativa | Insuficientemente Cunocltlé.;{ara_
Amimalia | Felidae Oreailurus jacobita Gato montés andino | Nativa | En Peligro (EN), Rara
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Plantae | Proteaceae Orites myrtoidea Radal enano Nativa | Rara - -
Animalia | Otaridae Otarya flavescens Lobo marino comun | Nativa | Fuera de Peligro, \\'_l_.llﬂ(‘labl(_-_' My
Anmimalia | Accipitridae Pandion haliaetus Aguila pescadora Nativa | Vulnerable (VU) :_ — |
Animalia | Parastacidae Parastacus nicoleti Nativa | Vulnerable (VU)
Cast amenazada (NT), Fuera de Peligro,
Animalia | Percichthydae Percichthys trucha Perca trucha Nativa | Insuficientemente an_nr.itla |
Animalia | Falcomdae Phalcoboenus australis Carancho negro Nativa | Rara _ _
Ammalia | Colubridae Philodryas chamissonis Culebra de cola larga | Nativa Ra;a. Vulnerable (VU)
Ammalia | Thereskiornithidae Plegadis chihi Cuervo de pantano Nativa | En F-’eligro (EN)
Polypodium intermedium _ -

Plantae | Polypodiaceae subsp. masafueranum Helecho Nativa En Peligro (EN), RarL ]
Animalia | Canidae Pseudalopex culpaeus Zorro culpeo Nativa Ipsuf icienmmente_c_unncida__ |
Animalia | Psittacidae Psilopsiagon aurifrons Perico cordillerano Nativa | Vulnerable (VU) ]
Plantae | Psilotaceae Psilotum nudum siloto Nativa | Insuficientemente Conocida
Animalia | Procellaridae Pterodroma coocki Fardela de Cook Nativa | Vulnerable (VU) .
Ammalia | Cervidae Pudu pudu Pudu - Nativa Vulnerabl; (VU_} )

- ’ Insuficientemente C_uanda.— o
Animalia | Felidae Puma concolor Puma __N.ztiva Vulnerable (VU)
Amimalia | Rallidae Rallus antarcticus Pidén austral Nativa | Insuficientemente Conocida
Plantae | Verbenaceae Rhaphithamnus venustus | Arrayan macho Nativa | EnPeligro {Fj)

' En Peligrﬁl_. Insuficientemente
Animalia | Cycloramphidae Rhinoderma darwini Ranita de Darwin Natwa | C onacida R e —
Plantae | Fabaceae Sophora fernandeziana Madera dura Nativa | En Peligro (EN), Rara I R—
Pinguino de
Amimalia | Spheniscidae Spheniscus humboldt Humboldt Natwa | Vulnerable (VU) ]
Animalia | Strigidae Strix rufipes Concon I}Jativa Insuficientemente Conocida
Amimalia | Anatidae Tachyeres patachonicus | Quetru volador l\!ativa Insuficientemente Conocida
Animalia | Colubridae Tachymenis chilensis Culebra de cola corta | Nativa Vutneral;li_e (V)
Animalia | Calyptocephalellidae | Telmatobufo australis Sapo Austral Nativa | Vulnerable (VL)
En Peligro (EN), Fuera de Peligro,
Animalia | Thereskiornithidae Thensticus melanopis Bandurna Nativa Vulnerable (VU) ]
Plantae | Bromeliaceae Tillandsia tragophoba - Nativa | En Peligro (EN), Rara __ ]
Animalia | Tinamidae Tinamaotis ingoufi Perdiz austral Natwa | Rara ]
Plantae | Hymenophyllaceae Trichomanes ingae Helecho Nativa | En Peligro (EN), Rara_ ]
Trichomanes
Plantae | Hymenophyllaceae philippianum Helecho Nativa | En Peligro (EN), Rara R
Plantae | Saxifragaceae Valdivia gayana Valdivia Nativa | Rara, Vulnerable (VU)
Animalia | Cathartidae Vultur gryphus Condor Nativa | Fuera de P?_ligﬂri_ar_a&ﬂe@w V) |
5.2.6. Especies de floray fauna nativamas comunes de observar

N° | NOMBRE ASP ESPECIE DE FLORA 'ESPECIE DE FAUNA

NOMBRE | NOMBRE CIENTIFICO | NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 59



PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

COMOUN
1 Reserva Mocho Musgo Callicostaceae Puma  PumaConcolor |
Choshuenco Thamniopsis
2 | Parque Nacional Liquenes Xanthoria Parietina Zorro Chilla Pseudalopex Griseus
Villarrica
3 Parque Linoico Helechos Pteridium Aaﬂilinum Pudd Pudu Puda
4 i Algas Azules Cianoficeas o Guina | Felis Guigna
Cianobacterias
5 Lengas N(;thofagus Pumilio Condor 1 vultr Gryphus ]
6 Nirres Not_rmdfagus Antarctica Aguil_é Mora "~ Geranoaetus |
Melanoleucus
7 Manio Podocarpus Saligﬁa_D. Don _Carpintero Negro Campephilus |
Magellanicus
8 Coigue Nothofagus Do_mbery - Traro P_ol;liém_sr’l;mc_us—_
9 Arrayan Luma Apia[ata Monitos del monte br-omiciops Autralis
10 Copihue ' Lapageria _Fiésea B l,oro-s_(:h_oroygs Enicognathus
Leptorhynchus
5.3. Gestion del terrtorio turistico
5.3.1. Gestion Municipal.
- MARQUE CON UNA X '
wowsmeor | SYARCACOOEPATAMENT | EkcaTcan0 | DEPATMENT
MUNICIPALIDAD
PATRIMONIO Y Y CULTURA
CULTURA
Municipalidad de X X Bl X
Panguipulli
ANO DE MARQUECONUNAX | N
NOMBREDE LA | COMIENZO _ SCAM | OBSERVACIONES
MUNICHHALIDAD e BASICA | INTERMEDIA | EXCELENCIA ol ‘
PROCESO TIENE
Municipalidad de 2013 X K. Socesoise ficld Ssk
Panguipulll an{J._ parq_ postular a la
certificacion del SCAM, |
- l |
5.3.2. Organizacion de la zona
| ANO DE FINANCIAMIENTO | OBSERVACIONES ]

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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CREACION - B -
- 2012 Privado. Corporacion de Turismo Sietelagos,
compuesta por 28 empresarios del
area de Alojamiento, Alimentacion y
Cerveceria Artesanal.
- 2007 Mixto. Corporacion de Adelanto de Amigos
de Panguipulli, corporacion privada,
0GD sin fines de lucro, que busca
promover el desarrollo de la
comuna de forma integral,
2007 Privado Fundacion Huilo- Huilo.
- 2002 Privado Epu Rumen Sugun. Desde el ano
2003 al 2010 fue financiado por la
Municipalidad de Panguipulli, en la
actualidad es financiado con aportes
pPropios.
| Parlamento de Koz Koz, Asociaciones _
OTROS . .
funcionales de turismo (10)
5.3.3. Coordinacion publico privada
GREMIOS, SERVICIOS PUBLICOS, | FIGURA JURIDICA -
ANO DE PRIVADOS Y/U OTROS QUE LO (CORPORACION, OBSERVACIONES
CREACION COMPONEN FUNDACION
ASOCIACION) B B
Corporacion compuesta por
psari lel b
2012 - Lo componen 28 empresarios Corporacion de em_prt_rsmo = RSN
: . turistico  de  Alojamiento,
del Sector Privado. Turismo > .
Alimentacion vy Cerveceria
Sietelagos.
Artesanal.
—_— . Unidad Gestora Ente creadora Municipalidad
2 w
013 Publico/ Privada 70IT de Panguipulli
Mesa de Turismo Compuesta
2000 - Privada Mesa de Turismo Aar e vatas pRF 2RO N
- 1 un 100% por el Ue_pafta—
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mento de Turismo de la
Municipalidad de Panguipulli.
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5.4. Gestion del agua.

5.4.1. Disponibilidad de agua potabl;
MARQUE CON UNA X
CENTRO DE NOMBRE DE LA EMPRESA OBSERVACIONES
RESTO DE LA ZONA PROVEEDORA*
ESTADIA !
Se cuentan con 6 estanques para
) ) el abastecimiento de los |
Fangulpull ESSAL habitantes de la Ciudad de
Panguipulli (15.000.- hab. Aprox)
El abastecimiento es homogeéneo
durante todo el ano.
El resto de la comuna se
. . abastece mediante el Agua
APR (Agua Potable Comités Auténomos -
Potable Rural, el abastecimiento
Rs) es un poco mas restringido en la
epoca de verano.
5.4.2. Saneamiento.

RESTO DE LA ZONA

OBSERVACIONES

Nancul y Huellahue con
alcantarillado y planta de
tratamiento  de  aguas
servidas por lombrifiltro.

Neltume, Liquifie
y Melefquen en
proyecto  2014-
2015,

Nancul y Huellahue con
alcantarillado y planta de
tratamiento  de
servidas por lombrifiltro.

aguas

Septicas

CENTRO DE
ESTADIA

Panguipulli

Sistema de alcantarillado (ESSAL)
Panguipulli

Sistema de tratamiento de aguas (ESSAL)
servidas

Otros (mencione cuales) FosasISeptlcas Fosa.s

Particulares Particulares.

Neltume, Liquine
y Melefquen en
proyecto 2014-

2015.
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y
empresas.

5.4.3. Programas o planes de gestion del uso eficiente del agua.
| mm s '—r e — i
PERIODO
ETAPA | DE INSTITUCION
GESTORA
VIGENCIA
= =]
Ordenanzas municipales sobre | Planificacion ‘ Sin Municipalidad
el uso eficiente del agua. (ver vigencia Panguipulli
Observaciones)
Programas de sensibilizacion y .
educacion a la comunidad y Ejecucion 42 Municipaucad
pequenas medianas 2015 Panguipulli

E——

OBSERVACIONES

No existen Ordenanza
Municipal que regule el uso
eficiente del recurso hidrico,

pero con el SCAM se incorpora

incorporar  esta  tematica
internamente en la
Municipalidad.

Talleres a Colegios y JJWV

Reutilizacion de aguas grises y
pluviales.

Instalacion de mecanismos de
eficiencia en la infraestructura
de la zona (plazas, parques,
playas, areas protegidas, otros),
como: grifos con temporizador,
aireadores de flujos de agua,
banos secos, riego por goteo,
entre otros.

Programa de prevencion de la
contaminacion del recurso
hidrico (aguas superficiales vy
subterraneas).

Otros (mencione cuales).

}—.__

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

No aplica para el Destino

.

No aplica para el Destino

No  existe
prevencion,
cuenta con la Ordenanza de
Humedales.

programa  de
comuna solo

la
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c

5.5. Gestion de la energia
5.5.1. Disponibilidad del recurso energeti
’—”' MARQUE CONUNAX | NOMBRE DE LA OBSERVACIONES** |
| ' CENTRODE | RESTODELA  EMPRESA }
ESTADIA ZONA PRO\EED_OB& b J
o = |
La empresa SAESA cubre el |
99% del suministro eléctrico ]
SAESA
en la comuna, cuenta con una |
disponibilidad homogénea |
para todo el ano. ]
SUMINISTRO R e (i
ELECTRICO La empresa Paillaco cubre el |
1% de la comuna,
J RUELAES abasteciendo a las localidades
de Nancul vy Dollinco, el
servicio  es homogéneo
durante todo el ano.
o e e i oo o = = e ———— _]
SUMINISTRO DE ) }
COMBUSTIBLE No aplica para el Destino
e e me ml]  l——  w o |
5.5.2. Tipo de energia generada en la zona
e o SV RS —
TIPO DE ENERGIA NOMBRE DE | ANOPUESTA B:STT:':;'T’:‘J OBSERVACIONES |I
LA CENTRAL EN MARCHA
T mw
PETROLEO Y SUS ‘ No aplica para el Destino ‘
DERIVADOS
ENERGIA TERMICA (CARBON) — || Noaplicaparael Destino |
CONVENCIONAL [~ == e | SRR P R
GAS NATURAL No aplica para el Destino
HIDRICA (> 20 MW) | " 514 | Hidraulica de pasada
I BIOMASA ~ | Noaplica parael Destino |
ENERGIA HIDRICA (< 20 MW) | | Noaplica para el Destino |
RENOVABLE NO GEOTERMICA No aplica para el Destino
CONVENCIONAL | SOLAR h - | Noaplicaparael _ncn?i_nuj
(ERNC) EOLICA A - _E{ - Eaplca@railt)es_tmo__j
OTRAS 1 ) ! (— _No ;Elicafaia el Des_t_l_m] |
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5.5.3. Fuentes de abastecimiento en base energias renovables
TIPO DE SERVICIOS DE INMOBILIARIOS** OBSERVACIONES
ENERGIA ALIMENTACION Y
ALOJAMIENTO TURISTICO | - - - o
EOLICA . o - No aplica para el Destino
SOLAR* No aplica para el Destino
OTROS - No aplica para el Destino
5.5.4. Sistema de calefaccion de la zona
ENUMEREDE1A3 OBSERVACIONES
GAS _ 2 .
PARAFINA O KEROSENE 1

ELECTRICIDAD

e 3 En la comuna no existen pr.oveedo}.es de lena
LENA e
certificada.
OTROS (MENCIONE CUALES)
5.5.5. Plan de eficiencia energetica
PERIODO | - o
ETAPA R INSTITUCION OBSERVACIONES
E A

VIGENCIA GESTOK

Ordenanzas municipales sobre el
uso eficiente de la energia.

No existe Ordenanza de
esta indole

Programas de sensibilizacion y
educacion a la comunidad vy
pequeinas y medianas empresas
sobre el uso eficiente de la
energia.

No existe Ordenanza de
esta indole

Programa de la  eficiencia | Proyecto
energética en el alumbrado
publico (incorporando  nuevas
tecnologias, recambio de

luminarias, entre otros).

Municipalidad Proyecto de adquisicion de
de Panguipulli luminarias con mayor

capacidad de reflector

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 71




| s s | s
F)trm (mencione cuales). [ ¥ I ‘[ ¢

[«

5.6. Gestion de residuos solidos

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

a—

5.6.1. Saneamiento y disposician final de residuos solid
T | MARQUECONUNAX | OBSERVACIONES |
N FINAL NOMBRE N0
DISPOSICIO N . EESENO_ SECE)R_ALEDANO - __]
|
RELLENO SANITARIO Morrompulli X Valdivia |
T —— B T E— | — s e R W S| —_—— —r— — 1
VERTEDERO No aplica para el II
AUTORIZADO | | i Destino .
| _________g__.____’,_____||
VERTEDERO NO J No aplica para el
AUTORIZADO | | B Destino
T R (S e N L _____ | s S ==
5.6.2. Puntos limpios
" NOMBRE | TIPOSDERESIDUOS |  INSTITUCION | UBICACION | ANO DE |
PUNTO RECOLECTADOS ADMINISTRADORA INICIO |
LIMPIO - e . g
Caritioide Papeles, cartones, - |
Acopi vidrio, latas de Municipalidad de Panguipulli 2006
ape i Seti . - Ex Matadero I
Municipal aluminio, Plasticos PET Panguipulli |
y polietileno.
R P S S
5.6 Cantidad de residuos reciclados
| I e |
] TIPO DE RESIDUO CANTIDAD ANUAL (TON/ANO) I|
A viorRo | 07N
B LATAS 1 TON. |
PAPEL - _F S _15(£ON,_ o l
PLASTICO B _ l{] TON -
) CHATARRA o 0 TON l
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OTROS DTON.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 73



5.6.4. Plan de manejo de residu

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

e | ETAPA | PERIODO | m_snTEloq OBSERVACIONES |
[ r DE GESTORA
| " VIGENCIA J |
|
Ordenanzas municipales SObl’j En 2006 ala Municipalidad ‘ ‘
la eliminacion de los residuos | operacion fecha de Panguipulli S/0
solidos. ‘
Sensibilizacion y educacion a la _ _ ‘
comantdad v 5 15 bomaRas En 2006 ala Municipalidad | Dirigido a colegios,

1 y peq y operacion fecha de Panguipulli ‘ JJWy \
medianas empresas sobre el OrgaRbECIoNeS
manejo de residuos solidos. \ o e, ‘

e ————————————— e ——————— — e — — R — a—— — — — _! - —— :
Programas de  recoleccion | ]
segregada de residuos £n _ |
donitciliarios (aparatos Sperseiti 2010 ala Municipalidad | Ramas y |

s 2y 3 fecha de Panguipulli ‘ Escombros. |
eléctricos v electronicos, .
despojos vegetales, escombros, [ II
otros). . '|
e |

Valorizacion de residuos En 2014 Municipalidad &1
organicos (compostaje). proyecto de Panguipulli |
Valorizacion de residuos no En 2006 ala Municipalidad S0 |
organicos (reciclaje). operacion fecha de Panguipulli : J

Valorizacion energética de No S/l S/ s/0
residuos (Co-incineracion). ‘
Otros (mencione cuales). L S S/ | S/ 5/0 ‘
=) SS_.  . N SR. o B SR
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6. AMBITO ECONOMICO
6.1. Viabilidad economica
6.1.1 1 ll’:;'_:.gi": 1S y pernocta nes pasaleros nd ! - cstable

Alojamiento Turistico (EAT)

Segun EAT 2012 Sernatur:

COMUNA (S)DELA | NOMERO TOTALDE | NUMERO TOTAL DE ANO A LA QUE |
ZONA LLEGADAS PERNOCTACIONES | CORRESPONDE LA
INFORMACION |
_ Panguipulli | 17649 | 39993 | 2012
6.1.2 Llegada y pernoctaciones de pasaje
Alojamiento Turisti

Segun EAT 2012 Sernatur:

' COMUNA (S) DE LA NUMERO TOTALDE | NUMERO TOTALDE | ANOALAQUE |
ZONA LLEGADAS PERNOCTACIONES ‘ CORRESPONDE

LA |

\ INFORMACION j

pngupili | %0 | 72 | om0

NOTA: Las estadisticas corresponden solo a Servicios de Alojamientos Turisticos

6.1.3. Indique la tasa de ocupabilidad de habitac
Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT) p wn

previo

— = .

MESES _TAsTﬁEEuﬁB:LB_ADEN@L__ 1'

N°DE | N°DECAMAS |

L _ HABITACIONES |
Enero S/ 1.240 '
Febrero Sl il _Sﬂ_ T __"1._246— _|
[Marzo |  sn | 1240 |
Abrit | si | 1240 {
Mayo | st 10
Junio S/l 1.240 _
Julio st | 1240 |
Agosto s | 1240 |
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Septiembre 1240 j
_Octubre 1_240 _[
Noviembre - 1.2_40 e
Diciembre 1240 |
6.1.4. Llegadas de visitantes a Areas Silvestres Prot
colindantes.
NOMBRE DEL ASPE CATEGORIA| N°DE |  N° (N‘W’EIQ)NE | ToraL
| CHILENOS | EXTRANJEROS | DISCAPACIDAD |
Mocho Choshuenco Reserva 913 58 0 971
Nacional
e b N el e
P.N. Villarrica Parque 4 J 4903
(ingreso sector los Cajones) Nacional 3909 29 0 . 20
. . R
Huilo Huilo eSea 1 11405 2156 718 14.369
Biologica
6.1.5. Perfil del visitante nacional
REGION TIEMPO PROMEDIO DE | GASTO PROMEDIO DE LOS |
(NOMBRE HASTA 5 EN ORDEN ESTADIA VISITANTES (PESOS)
DECRECIENTE) I _(DIAS)_ - -
Region Metropolitana - _5_ I = __20020_Qy_m_as_ N '
Region de La Araucania - 3 | 150001-200000 |
Region de Valparaiso | T 150,001 - 200.000 _(
Region de Los Rios ) 2 | 50000-100000
Region del Maule - 2 - [_ 50.000 - 1@0(& _‘
6.1.6. Perfil del visitante extranjero
[ PROCEDENCIA IEMPO PROMEDIO DE ESTADIA| GASTO PROMEDIO DE LOS |
(NOMBRE HASTA 5 EN ORDEN (DIAS) VISITANTES (DOLARES) ‘
| DECRECIENTE) R
Argentina | — 5 |  400-600 _‘
USA . 3 | 500-700 _‘
Espana 3 500 LOO .

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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Alemania 3 500 300_ o

Francia 2 500 - 700
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S ——

6.2. Prosperidad Local
6.2.1. Sectores productivos
Sectores Productivos de la Zona Si No Observaciones Generales
) Actividad relevante y prioritaria para la Comuna.
Turismo : ; ”
" Se estima en 30 millones de dolares su aporte a la
economia local segun la ultima temporada
Actividad de relevancia en la comuna dada su
A s y X condicion de ruralidad. Se estima en un aporte
ropecuario- Silvoagropecuario ) 2 ,
grop Brop anual de 40 millones de dolares a la economia
local.
. Distribuido en todo el territorio no se manejan
Comercio X ¥
datos de su aporte a la economia local.
Se habla de Pesca recreativa incluida en el sector
Pesca X :
tunsmao.
. BOMASA es la empresa mas grande de Panguipulli
Industria Manufacturera X o : ‘g g
se desconocen datos financieros.
i Solo los servicios basicos y la Planta Pullinque de
Electricidad, gas y agua X y .
ENEL con escaso aporte local.
i - —
- Importante rubro compuesto por constructoras
Construccion X . . ) )
pequenas y medianas, sin datos financieros. I
Mineria X No aplica para el Destino.
Otro X

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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6.2.2. Fuerzalaboral

Poblacion economicamente activa: En relacion de la poblacion economicamente activa (PEA, 15 anos
y mas), nos encontramos con que 27.830 habitantes, entran en esta clasificacion, ademas existe una
Tasa de Ocupacion de 38,56% y también se presenta una Tasa de Desocupacion de 11,91%, segun la

CASEN 2009, todos estos antecedentes comunales.

Tabla N°1.4: Situacion laboral PEA. Comuna de Panguipulli. CASEN 2009Poblacion ocupada,
desocupada e inactiva.

 Situacién Laboral (2009) N° de personas
Ocupado 10.730 R _[
Desocupado T st
Inactivo 15649 |

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009. Ministerio de Desarrollo
Social

Porcentajes de la situacion laboral de la poblacién
econdmicamente activa

# Ocupado Desocupado Inactivo

56%
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6.2.4. Apoyo ala Pequena y Mediana Empresa (PYME) local
INSTRUMENTO CATEGORIA DEL NOMBRE DE LA DESCRIPCION
PYME BENEFICIARIO* INSTITUCION A CARGO
DEL INSTRUMENTO
Programa para Empresas
constituidas o de Iniciacion para
PEL (Programa de Turistico, la mejora de gestion del negocio.
Emprendimiento Alojamiento y CORFO Apoya el desarrollo de negocios
Local) Gastronomico. que generen un alto 1mpacto
economico y social, fomentando
ol emprendimiento v la
innovacion como pilares del
- desarrollo economico.
ElL FOSIS apoya a las personas en
situacion de pobreza 0
vulnerabilidad que buscan
Turistico, mejorar su condicion de vida.
Emprende Alojamiento y FOSIS Segun Sus necesidades,
Semilla Gastronomico implementa programas en tres
ambitos: uno de ellos el de
emprendimiento, consistente en
un subsidio no reembolsable de
aproximadamente $400.000.
Promover y apoyar iniciativas de
Capital Semilla Turistico, mejoramiento de la
Capital Abeja Alojamiento y SERCOTEC competitividad de las micro vy

Gastronomico

pequenas empresas y fortalecer
el desarrollo de la capacidad de
gestion de sus empresarios.




6.2.5

Programas de promocion y fomento

NOMBRE DE NOMBRE
LA EMPRESA | PROGRAMA RSE DESCRIPCION
O ENTIDAD U OTRO ’_‘_ S
Se invita a todos los
participantes de la camara de
Experiencias comercio y turismo de Neltume
Huilo- Huilo exitosas de a visitar San Martin de los Andes
Turismo en la a hotel Le Chatelet para
Patagonia conocer las experiencias de una
ciudad que ha desarrollado su
actividad economica basada en
turismo.
Se invita a duenos vy
trabajadores de
establecimientos de
Huilo- Huilo Conoce tu alojamiento a realizar
Destino actividades al interior de La
Reserva para dar a conocer a sus
clientes y asi potenciar la
estadia por mas largo tiempo
] IS |
Plan integral de apoyo de mas
de 10 anos
Municipio Plan Turismo

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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]
GRUPO OBJETIVO |

]
|
|

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

18 Microempresarios |
Locales |
|
|
|
| E— — SRS AR — —— — _<|
14 Microempresarios ‘
Locales ‘
|
|
|
200

|
|
Empresas }

J Emprendores
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Programas sociales de SERNATUR. 1

PROGRAMA

MARQUE CON UNA X

ZONA
EMISORA

GIRA DE ESTUDIO

VACACIONES
TERCERA EDAD

RECEPTORA

ZONA

CANTIDAD PROMEDIO DE BENEFICIARIOS

2012: 164  alumnos
perteneciente a Liceos de la Comuna, entre los que
destacan: Liceo Fernando Santivan, People Help
People y Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira.

beneficiados  aprox,

2013: 82 alumnos beneficiados
correspondiente al Liceo Fernando Santivan y Liceo
Bicentenario de Excelencia Altamira.

aprox,

2014: 41 Alumnos beneficiados

correspondiente al Liceo People Help People.

aprox.,

2011: 40 Adultos Mayores de la Comuna Panguipulli
han sido beneficiados por este programa, abarcando
las localidades de Conaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume y Puerto Fuy.

2012: 40 Adultos Mayores de la Comuna Panguipulli
han sido beneficiados por este programa, abarcando
las localidades de Conaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume y Puerto Fuy.

2013: 80 Adultos Mayores de la Comuna Panguipulli
han sido beneficiados por este programa, abarcando
las localidades de Conaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume y Puerto Fuy.

TURISMO MUJER

OTROS

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 83




6.3. Empleos relacionados con el turismo

6.3.1. Tiposy oferta de empleos

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

i TIPOS DE EMPLEOS

MARQUE CON
UNA X

 OBSERVACIONES

ALOJAMIENTO

' Mucamas

Proveedores

Recepcionistas

Personal de aseo

x| | x| x

Otros

COMPRAS

Artesanos

Comerciantes

Kioskeros

Cajeros

> || x| X

Otros

ESPARCIMIENTO

Guias turisticos

Operadores locales

Artistas

Otros

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Chefs

Cocineros

Garzones

Bartenders

> | x| x| X

Otros

| TRANSPORTE

Pilotos

Boteros

Conductores de buses

Taxistas

| x| x| X

Otros

PROVEEDORES

Telecomunicaciones

X
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Panaderos X -
Imprentas X | —
Carniceros X =
Agricultores X -
Otros S S
OTROS SERVICIOS - _
Contadores __X =i
Medicos X e -
Abogados X o
Ingenieros X 1
Arquitectos X S
Mecanicos . X —l_ -
Electricistas X -
Gasfiter X S
Otros -
6.3.2. Capacitacion y promocion laboral
| CANTIDAD DE |
ENTIDAD GESTORA | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | ANO DE PERSONAS OBSERVACIONES
EJECUCION | BENEFICIADAS &
Municipalidad / SENCE Operador Asistente Hoteleria 2013 25 860 horas
Municipalidad / SENCE | Operador Asistente Restaurant 2013 25 | 860horas
Municipalidad / SENCE Cultivo Bajo Plastico 2013 15 . 120horas
Municipalidad Gestion 2013 10 |  4aOhoras
Municipalidad / SENCE Computacion 2013 50 20 horg--_ ¥
Municipalidad / SENCE Masaje Spa 2013 _ 20 860 horas il
6.4. Calidad y satisfaccion del visitante y residente
6.4.1. Aplicacion de encuestas a los visitantes y residentes, respecto de su satisfaccion
con el desarrollo del turismo
’7 INSTITUCION APLICACION ENFOQU ORIGEN TIPO DE PERIODICIDA VIA DE ACCESO A
E INSTRUMEN I-IPLICA
TO APLICACION lNFORMﬁCl
(MESES) ON
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Municipalidad
de Panguipulli Visitantes Turistico Publica Encuesta Enero- Febrero Escrita Consulta

/Dpto. de Directa

Turismo =
Municipalidad 2 veces al ano
de Panguipulli/ Residentes Satisfacc Pablica Encuesta Junio- Escrita Consulta

Dpto. Social ion dicigrnbre Directa
Municipalidad Visitantes y/o
de Panguipulli/ residentes Satisfacc Piblica Encuesta Noviembre Escrita Consulta
Organizaciones ion Directa
Comunitarias N B i
6.4.2. Seguridad turistica
DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL CANTIDAD DE OCURRENCIA —l
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA

Robos con violencia o intimidacion ) 03 16

Robos por sorpresa 00 02

Robos de vehiculo 01 05 ]

Robos en lugar habitado 28 81 il

Robos en lugar no habitado 20 58 i

Homicidios ' 00 02

Violaciones 01 03

Otros (hurtos, lesiones, otros robos y drogas) 149 365 O

6.4.3. Sistemas de prevencion y emergencia.
MARQUE CON UNA X OBSERVACIONES

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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CARABINEROS Y/O SEGURIDAD
CIUDADANA

CENTROS DE ATENCION MEDICA

COMPANIAS DE BOMBEROS

PROTOCOLOS DE ACCION ANTE
DESASTRES NATURALES

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

|
Carabineros en las todas las

localidades de la Comuna. !

OTROS (PDI)

Hospital, Cesfam y Postas

En todas las localidades de la
Comuna.

Conaf

Durante la temporada estival.
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6.4.4. Accesibilidad para personas con Discapacidad

INFRAESTRUCTURA Y/O EQUIPAMIENTO MARQUE CON UNA | OBSERVACIONES
X .
) Fééba_jes de ver@as' |
) rampas de accesos a
Pasarelas, rampas, rebajes de veredas y cruces .5 s
) : % servicios publicos,
peatonales aptos para personas con capacidad reducida. .
ingresos a muelles
de la comuna. N
Servicios higiénicos en espacios de gran afluencia de | = F o
publico, con acceso independiente para personas con No }
capacidad reducida. D S .
Areas protegidas, parques, plazas, senderos turisticos u No l
otros, con pavimentos compactos, areas de descanso,
barra guia, entre otros.
| Ppostulaciona
proyecto FRIL donde
se contempla la
Playas con pasarelas de acceso desde los ,
. . ; : No incorpora en la playa
estacionamientos hasta la orilla y/o parte del mar.
de Pucura de rampa
de acceso a
discapacitados.
Juegos infantiles adecuados para ninos con y sin NG 1 -
discapacidad en un mismo espacio. I )
Muelles y embarcaderos que'permitan SU USO a pa';nas— o B : K Muelle de
en silla de ruedas, coches de ninos, adultos mayores, X Panguipulli y
otros. Choshuenco.
Sectores de camping y picnic (Porcentaje de mesas y - ' ]
accesibles, miradores y puntos de observacion No
adecuados). I f
Accesibilidad para personas con capacidad'reducida en| : - _
espacios culturales como museos, zonas patrimoniales, X Iglesia San Sebastian
otros. B ) ) ||
Otros.
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6.5. Politica de abastecimiento
6.5.1. Grandes, medianos y pequenos p dor )
TIPO CANTIDAD PERIODICIDAD (MESES DE OBSERVACIONES
OPERACION)
SUPERMERCADO 5 Todo el ano Distribuidos en la
Comuna
MINI MERCADO 31 Todo el afo Distribuidos en la
Comuna
ALMACENES 182 Todo el ano Distribuidos en la
Comuna
FERIAS LIBRES 1 Todo el afo Panguipulli
o —— |
OTROS
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6.5.2. Promocion de productos locales

——— LUGARES DE VENTA Y/O PROMOCION |
INTERIOR DE LA EXTERIOR DE LA OBSERVACIONES
PRODUCTO
ZONA ZONA
__l_._ —
' Comercializado y promocionado a
en las principales regiones de
ARTESANIA X X .
nuestro pais, tanto en ferias de
turismo  locales, regionales vy |
nacionales.
Comercializado y promocionado a
en las principales regiones de
CERVEZA X X ) )
nuestro pais, tanto en ferias de
ARTESANAL _ _
turismo  locales, regionales v
nacionales.
Comercializado y promocionado a
ARTESANIA X X en las principales regiones de
MAPUCHE EN nuestro pais, tanto en ferias de
LANA turismo  locales, regionales
nacionales.
Comercializado vy promocionado a
en las principales regiones de
PLATERIA X X E _
nuestro pais, tanto en ferias de
MAPUCHE . :
turismo  locales, regionales vy
nacionales.
Comercializado y promocionado a
PROYECTOS g .
en las principales regiones de
CULINARIOS X X :
nuestro pais, tanto en ferias
ELABORADOS CON oy :
gastronomicas locales, regionales y
CARNE DE JABALI )
nacionales
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7. RED DE VALOR: Identificacion de actores locales y otros actore

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

7.1. Principales prestadores de servicios turisticos

Alojamientos

s relevantes

NOMBRE UBICACION CAMAS OBSERVACIONES
Hotel Restaurant La Escuela Martinez de Rozas N° 880- Panguipulli 11 ' -
Hotel Nothofagus Camino Internacional S/N- Neltume 55 |
Montana Magica Camino Internacional S/N- Neltume 13 -
Marina Fuy Hotel Boutique Gourmet | Puerto Fuy S/N - 60 i
Cabanas Regenbogen Camino Chauquen S/N- Panguipulli 22 -
Hotel Rinimapu Desagtie Rinihue S/N 34 o
Turismo Rural Haycor Cam. Huerquehue km 6 8 _ - -
La Casa de la Nonna Cam, Panguipulli-Los Lagos km.13 20 N
La Casita del Centro José Miguel Carrera N® 674~ Panguipulli 17 . 1
Hostal Chabunco Diego Portales N® 72~ Panguipulli 25 ] -
Hostal Génesis Diego Portales N© 84 - Panguipulli 30 B N
Hostal Espaia Bernardo O " Higgins N° 790- Panguipulli 25 o
Cabanas Don Manuel Ramon Freire N? 52- Panguipulli _ 8
Hospedaje Tralala de la Montana Los Ulmos N° 4562~ Neltume 8
Hospedaje la Cabaiia Los Raulies S/N- Neltume : 22
Hospedaje Catemus Camino Internacional Liquine 18
Hotel Rucapillan San Martin N° 85- Choshuenco 66 '
Termas Conaripe Camino Internacional Liquine - 50 _
Termas Vergara Sector Los Cajones- Conaripe o 16
Eco Termas Pellaifa Camino Internacional Liquine 0 B
Termas Rio Liquine Camino Internacional Liquine R 25
Hotel Elizabeth G.B. De Ramberga N° 496 Cofaripe 45 - =
Restaurantes B
NOMBRE UBICACION | SILLAS, OBSERVACIONES |
Hotel Restaurant La Escuela Martinez de Rozas N° 880- Panguipulli 80 | ]
Hotel Rifimapu Desagiie Rifihue S/N 60 :
Restaurant Gardy Lafquen Martinez de Rosas N© 772 80
Restaurant La Casona Renovada Pedro de Valdivia N© 251 45 3
Hospedaje la Cabana Los Raulies S/N- Neltume 50 :
Hotel Elizabeth G.B. De Ramberga N° 496 50
Termas Rio Liquine Camino Internacional S/N- Liquiﬁe 60 o
Termas Conaripe Camino Internacional S/N- Liquine 60 ]
Hospedaje Catemus Camino Internacional S/N- Ei_quiﬁe - 40 o
Hotel y Restaurant Rucapillan San Martin N® 85- Choshuenco 66
Marina Fuy Hotel Boutique Gourmet Puerto FuySIN 45 T
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Tour Operadores v Arriendos de vehiculos
NOMBRE UBICACION ~ DESCRIPCION

Rio Fuy Expediciones Panguipull_i__ | N :

Turismo Chumay Conaripe
Aldea Expediciones Choshuenco B -
Rucapillan Expediciones Choshuenco .
7.2. Asaciaciones gremiales y organizaciones comunales relacionadas al turismo
NOMBRE DE LA ANO DE TOTAL ASOCIADOS ~ Relacion
ASOCIACION/ORGA |[FORMACIO con el desarrollo turistico

NIZACION N

Corporacion  compuesta  por
empresario del rubro turistico de
2012 28 Alojamiento,  Alimentacion vy
Cerveceria Artesanal, los cuales
participan activamente en la
formulacion de la Zoit.

Corporacion de
Turismo Sietelagos.

Ente creadora la Municipalidad
2013 de Panguipulli, participa
activamente en la formulacion
de la Zoit.

Unidad Gestora ZOIT.

Mesa de Turismo Compuesta por
Privados pero apoyada en un
1005 por el Departamento de
Turismo de la Municipalidad de
Panguipulli.

Mesa de Turismo 2000 20

Compuesta por empresas
Termales de la Comuna de
Panguipulli y 1 Tour Operador del
Destino.

Ruta Termal 7
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7.3. Autoridades locales

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

Municipalidad Relacion Contacto Observaciones
Acald P tERaED —— @ scinatidad it Autoridad  Comwnal, el cual
calde artmpaa n | alcalde.aravena@municipalidadpanguipullic particips  actwamiénte el
Activa
proceso.
do de P Particibacit " l Encargado de Proyectos
Encarga u' _ royectos artic u_:acmn turmpangui@telsur.c Turisticos Encargado ZOIT
Turisticos Activa B . S—
Encargado de Medio Parucipacion il N il
Aribissite Pasiva moises.jessel@municipalidadpanguipullic
Encargado Departamento Participacian ) )
’ . rodrigo.bustos@munipangui.cl
Tunsmo Activa
Servicios puablicos Relacion Contacto Observaciones
Intendencia Participacion Activa Henry Azurmendi ==
Gobierno Regional Apoya la zona ——
Sernatur Regional Participacion Activa Paulina Steffen
Subdere Apoya la zona Henry Azurmend)
Minvu Apoya la zona Erwin Navarrete Saldivia ) .
Mop Apoya la zona Fernando Vasquez
Otros- Serviu Apoya la zona Fernando Vasquez B e
7.4, Comunidad
[ Nombre Sector Relacion Contacto Observaciones
Lolguellen Panguipulli Apoya a la Zona
Villa Palguin Panguipulli Apoya ala Zona
Eduardo Frei Panguipulli Apoya a la Zona
Fortunato Fernandez Panguipulli Apoya ala Zona
Bosque Nativo Panguipulli Apoya ala Zona
Centro Panguipulli Apoya a la Zona B
Araucana Panguipulli Apoya a la Zona
Villa Los Alcaldes Panguipulli Apoya a la Zona
Union Comunal de JJWV Panguipulli Apoya ala Zona
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Padre Hurtado Panguipulli Apoya a la Zona
Ernesto Pinto Panguipulli Apoya a la Zona
Villa El Mirador Panguipulli Apoya a la Zona - S
Claudio Matte Panguipulli Apoya a la Zona -
Siete Lagos Panguipulli Apoya a la Zona
Centro Panguipulli | Apoyaa la Zona -
Villa Los Presidentes Panguipulli Apoya a la Zena ]
Puerto Fuy Puerto Fuy Apoya a la Zona
Choshuenco Choshuenco Apoya a la Zona ]
Huellahue Huellahue Apoya a la Zona
Relin Relin Apoya a la Zona S
Llonquen Llonquen Apoya a la Zona
Cudilelfu Cudilelfu Apoya a la Zona
Liquine Liquine Apoya a la Zona
Neltume Neltume Apoya ala Zona ]
Lago Neltume Lago Neltume Apoya a la Zona _
Nueva Esperanza Conaripe Apoya a la Zona -
Entre Lagos Conaripe Apoya ala Zona
Coihueco Coihueco Apoya a la Zona -
Calafquen Calafquen Apoya ala Zona
Nancul Bajo Nancul Bajo Apoya a la Zona
Cultruncahue Cultruncahue Apoya a la Zona o
Cerro Pitren Cerro Pitren Apoya a la Zona
Punahue Punahu Apoya a la Zona ]
Pirehueico Pirehueico Apoya a la Zona
Coz- Coz Coz- Coz Apoya ala Zona S
Tralcapulli Tralcapulli Apoya a la Zona

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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7.5. Turistas Analisis del Perfil del Turista de Temporada Estival 2013
MOTIVACION DEL VIAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Vacaciones 212 N 95%
Congresos7 Convenciones 1 0%
Visita familiares/ amigos 5 2
Educacion/ ca_pacitacién 0 0%
Salud y tratm. Médicos 0 0%
Negocios 0 0%
Compras 0 0%
Trabajo 4 0%
TOTAL 222 100% |
ZONA DE RESIDENCIA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Chile 210 99%
Paises Latinos 1 0%
Europa 0 0% |
EEUU/ Canada 1 0%
Australia 0 0%
TOTAL 212 100%
REGION DE RESIDENCIA | CANTIDAD | PORCENTAJE |
TURISTAS CHILENOS '
Region Metropolitana 100 C48%
Region del Bio Bio T 0%
Region de la Araucania 27 13%
Region de Los Rios 25 12%
Region de Los Lagos 9 4%
Region de Valparaiso 8 4% |
Otras Regiones 20 C10% B
TOTAL : 210 100%
GENERO CANTIDAD | PORCENTAJE
Mujeres 97 46%
Hombres 115 549%
| TOTAL 222 100%
RANGO DEEDAD | CANTIDAD | PORCENTAJE
Entre 18 y 25 Afios 33  16%
Entre 26 y 35 Afios 53 25% |
| Entre 36 y 45 Aios 56  26%
Entre 45 y 55 Afos 38 18% |
Entre 56 y 65 Afos 31 1%

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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Mas de 65 Anos

0%

TOTAL

212

© 100%
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NIVEL DE ESTUDIOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Educacion Basica (3] T 3%
Educacion Media 64 30%
Estudios Tecnicos 43 | 20%
Estudios Universitarios 93 449
Post Grado 6 i 3%
TOTAL 212 100%
NIVEL SOCIO ECONOMICO | CANTIDAD | PORCENTAJE

Menos de $450.000 48 23% |
Entre $450.000 y $1.000.000 87 |  41%
Entre $1.000.001 y $1.500.000 45 21%
Entre $1.500.001 y $2.500.000 28 13%
Mas de $2.500.001 4 | 2%
TOTAL 212 | 100%
| CONQUIEN VIAJA CANTIDAD | PORCENTAJE |

Con familia 152 | 72%

Con pareja 38 18%

Con am{g(;-s_ 9 490

Solo 6 39

Con familia y amigos 7 3%

TOTAL 212 | 100%

MEDIO DE TRANSPORTE | CANTIDAD | PORCENTAJE |

Vehiculo propio 15 | 71%

Bus de linea 53 ' '_2-5%

Avion 2 1%

Mochileo 6 3%

Vehiculo arrendado 0 | ' _bufn

Casa rodante 0 ‘ 0%

Bicicleta 0 0% _

Motocicleta 1 0% ‘.

Otro B 0 0%

TOTAL 212 | 100%

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

97



PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

TIPO DE ALOJAMIENTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Cabanas " 74 8% |
Vivienda familiar/ amigos 56 29%
Camping ) 32 17%
Hotel ' 10 5%
Hostal/ residenciai 6 3%
Arriendo temporal casa o dpto. 9 5% R
Hosteria 4 2%
Apart hotel 0 0% |

Estet - 2 1%
Bed & Breakfast 0 0%
Lodge 0 0%
TOTAL ' 193 100%

PRINCIPAL MEDIO DE "CANTIDAD | PORCENTAJE
INFORMACION DEL VIAJE

| Datos de amigos 84 O 319%
Por visita anterior ' 110  419%
Pagina web 48 189%
Publicacion de turismo ) 7 _ 3%
Guias de turismo 4 1%
Of. De informacion turistica 8 3%
Television : 2 1%
Redes sociales 5 2% _
Agencias de viajes 0 0%
Diarios 0 0% -
Radio 0 0%
Feria de turismo 0 0%
Television por cable 0 0%
TOTAL ' 268 | 100%

* LUGARES VISITADO CANTIDAD | PORCENTAJE
Valdivia 57 7%
Niebla ' s | 5%
Corral N 19 ! 2% -
Los Molinos ' TR
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Curinanco 5 1% _

Panguipulli | 157 18%

Parque Oncol 3 0%

Conaripe 144 17%

Mancera 9 1%

Chaihuin 4 0%

Lago Ranco 9 1%

Futrono 14 2% |

Coique 7 1%

Huilo Huilo 56 7%

Lanco 17 2%

Mehuin 10 1%

Reserva Costera Valdivia 4 0%

Liquifie 54 6%

Los Lagos 13 3%

San José de la Mariquina 8 ' 1%

PN Alerce Costero 2 " 0%

Rio Bueno 3 0% i

Mafil 4 0%

Paillaco 5 1%

Calafquen 40 5%

Llifen 3 0%

La Union K 3 0%

Neltume 7 9%

Choshuenco 56 7%

RiAihue 8 19% |

Rifinahue 2 0%

Lago Maihue 2 0%

Hueicolla 1 0%

Otro ' 10 1%

TOTAL 858 100%

ASPECTOS EVALUADOS - -
CALIFICACION | AMABILIDAD SERVICIOS 'SERVICIOS SENAL OFERTADE | SEGURIDAD | LIMPIEZA
DE LA GENTE | GASTRONOMICOS | ALOJAMIENTO | ATRACTIVOS | ACTIVIDADES |  EN LA DE LA
TURISTICOS CIUDAD | CIUDADA
Muy Bueno 39% 21% 25% 12% 14% 18% 17% |
Bueno 50%  62% 599% 519% 48% 70% | 62%
Normal 9% 15% 13% 29% 30% 10% 16%
Malo 1% 2% 4% 6% 4% 2% 4%
Muy Malo 1% 1% 0% 2% 2% 0% | 1%
Total 100% 100% 100% 100% | 1009% 100% | 100%
7.6. Empresas y Servicios no turistico
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NOMBRE PRODUCTO/RUBRO RELACION OBSERVACIONES
Copec Servicentros Apoya a la zona o
Petrcbras Servicentros Apoya a la zona
Supermercados Abastecimiento Apoya a la zona
Farmacias Farmacéuticos Apoya a la zona

Ferreterias

Ferreteros

Apoya ala zona

Talleres Mecanicos

Reparaciones

Apoya a la zona

Almacenes

Abastecimiento

Apoya a la_ zona

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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Subsecretaria
N A de Turismo

Gobierno de Chile

DIVISION JURIDICA
DCA
920022913

APRUEBA PLAN DE ACCION DE ZONA DE INTERES
TURISTICO DE PANGUIPULLI.

R. A. EXENTA N© 140

SANTIAGO, | 1 |1, 2014

| 1

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.423; en el Decreto
Supremo N° 172, de 2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba reglamento que fija el
procedimiento para la declaracion de zonas de interes
turistico, especialmente en su articulo 19; en la
Resolucion Administrativa Exenta N® 135 de 2013, del
ésta Subsecretaria; y en la Resolucion N2 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 3 de diciembre de 2013, se dicto la
Resolucion Administrativa Exenta N® 135 que da inicio
al plan de accion de la Zona de Interés Turistico de
Panguipulli.

Que con fecha 12 de diciembre de 2013, se la parte
solicitante ingreso plan de accion de la Zona de Intereés
Turistico de Panguipulli,

RESUELVO:

ARTICULDO UNICO: Apruébase el plan de accion de la
Zona de Interés Turistico de Panguipulli, cuyo texto se
transcribe a continuacion:
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N
~ Turisme
Chile

TASA DE CRECIMIENTO
RESPECTO DEL PIB 2010

Ano

200

NACE MARCA
SIETELAGOS

Panguipulli

200

DECLARADA 2011

Verano

2013

PRIMER LUGAR NACIONAL
DE OCUPABILIDAD

—{ 1.DIAGNOSTICO |—— B

1.Diagnostico

Para  nuestro pais, el turismo es upa de [as industrias que  luce
mayores tasas de crecimiento, conun 3,23 del PIB al ano 2010, Como
consecuencia de anuello las cifras de empleo, de ingresos v de
crecimiento  empresarial han mantenido un crecimiento en los
ultimos anas, situacion que se refleja tambien en la Region de [og

Riosy el Destino Sietelagos,

Como dato de interés la Estrategia Nacional de Turismo  menciona
que "Chile es una actor pequeno en el contexto mundial, aportando
el 0,3 delas llegadas intermnacionales yun 0,2 de gasto por tursno
internacional, No obstante el turismao se ha transformado en el 4°
soctar  exportador  de Chile luego de rubros comn [a mineria,
fruticola v celulosa, situandose sobre la industria vitivinicola,
salmonera y forestal”..en otro acapite establece "Eltunismo interno
es parte vital de la industria turistica, va que ayuda a mantene
negocios en temporada media y baja y genera una plataforma para

eldesarrollo de unaofertaturisticaexportable”

La comuna de Panguipulli o Destino Sietelagos — es un destino
emergente, conpracticasde planificacion adecuadas, con alianzas
publico privadas vy con un creciente aumento en los flujos de
turistas. Sus autoridades y empresarios han decidido desde hace
algun tiempo abordar ese desarrollo de  forma ordenada, con
programas de largo plazo v enel contexto de las posibilidades que
sus condiciones naturales sociales y econamicas selo parmiten,

Ya desde el ano 2000 a Comuna de Panguipulli definia un Destino
denominado Sietelagos, luego una serie de programas de trabajo
desde la generacion de productos turisticos, promocian, conciencia
turistica, ordenamiento e informacion, entre otios  permitieron un
paulatino crecimiento  desus emprendedores, empresarios y de [os
flujos de turismo, el estudio Sernatur de ocupabilidad del verano
2013 pusea Sietelagosenel primer lugar nacional. que reforzados
conunamirada territornial de sus autoridades pomendo al turismo
como factor de desarnollo  economico v de meoramienta (el
astandar de vida han hecho de Sietelagos un destino en pleno

crecimiento,

4 Comuna de Panguipulli = Desting Sietalagas. ——



1.DIAGNOSTICO

T T TR T g

El ordenamiento territorial es fundamental para el sector en el

destino, es asi como [a condicion ZOIT [a ostenta desde el ano 2006
siendo el Onico destino en Chile en terminar su Plan de
Ordenamiento. Hoy se presenta un nuevo Plan que recoge |as
principales brechas del ternitorio v las pone en una plataforma de
fomento y proteccion de la actividad turistica, alli a promocion, la
inversion e infraestructura, el capital humano y la sustentabilidad

aparecen comao claves ensu desarrollo
Por otraparte unadecuado ordenamiento territonal permite defin

zonas prioritarias de desarrollo turistico atendiendo la presencia de

atractivos, empresas, comunidades mapuches v conectividad

1!

canminera.

W,
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R SIETELAGOS B THILE 5130 2013

.- ASOCIATIVIDAD ENTRE ACTORES
RELEVANTES

FORTALEZAS DEBILIDADES

A
El desarrollo de [a actividad
turistica no es dominio del
seclor publico y privado, sino
tlel adecuado entencimiento
entre ambos.  Panguipulli apelies nrentad ¢l
Sietelagos ha demostrado . :
por anos una interesante
inclusion del sector privado y
publico en decisiones
compartidas, integrando
mesa de trabajo o
desarrollando proyectos de

cara alaciudadania. Resulta

MmO -2 cCc 33030

entonces clave avanzai
decididamente al alero de [a ' Estrategia FA Estrategia DA

Jona de Interés Turistico en

una Gobernanza para el
desarrollo de esta

mediante la asociatividad

i B2 N2 mE &

entre actores relevantes del
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DIAGRAMA FODA

Los destinos turisticos deben
ser compeltitivos — respecto
del entorno en el que se
mueven, en este aspecto a3
infraestructura  turistica del
destino Sietelagos ha tenido
avances asenciales en
conectividac e inversion
publica que ha fortalecido
la creacion de correcores
para  productos turisticos,
flujos de turistas vy
empresarios del sector. Por
otra parte el sector privado
en diversas magnitudes a
desarrollado una nversion
tendiente a aumentar  las
plazas del destino y mejorai
los estandares de calidad en
equipamiento.  No obstante
es preciso fortalecer
ampliamente este sectol
que permitita  abordar los
desafios futuros del Destino
Sietelagos en materia

turistica

wmEZND2mE2D>D

ADUANA PASO INTERNACIONAL HUA-H

I1l.- INVERSION E INFRAESTRUCTURA

Fortalezas

Estrategia FO

Debilidades ‘

Estrategia DO
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IV.- PROMOCION Y DESARROLLO PRODUCTOS
TURISTICOS

Fortalezas | Debilidades
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Ii‘ Il | | |
promocion y el desaroll
de productos  turisticos

del Destinog Sietelagos ha ‘
decarrollado Fleuna
weciones coorchinatlas
markeling para posiciona

al destino y sus empresas

[
en el moercado nacional
principalmente
algunos casos especifico
on | merrtardo
nternacional.  Aun asi la
efectividad del marketin
hasado en product
competitivaos dehe sar |
constantt VooCrecipnie ‘

) |
para rentabilizar la
nversione [y

aumentar los fligos de

vistbantes, mimmizar la

para habitantes de [a |

Comunade Panguipulli ‘



' DIAGRAMA FODA |

ARTESANIA 1 N RAULI - LIQUIRE

V.- CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Las exigencias del
Fortalezas Debilidades
mercado v las tendencias
nacionales v mundiales ‘ IVEEMRI A GRIE PEOW
Fi F 1 [
estan exigiendo una serie Eraanadsr it
e elementos que
aseguren la calidad y la ‘ armalzab Ot
L presas
If_‘Jl'H|lI':‘1f"|]'\ 1a fi'.'?l !_.1|”|<|t i Estrategia FO [ Estrategia DO
humano  parael turismo 0
; | p it
Sietelagos posee  sellos | armpresas o desting v Programa New in capar
. e o dispanitl ystentabiig il |
de calidad en empresas, R et
ha capacitado a sus J em
R U - '
empresarios ¥
| y N
emprendedores, pero sin || . ‘
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' DIAGRAMA FODA | -
VII.- SINOPSIS DEL DIAGNOSTICO

I cUMBRH: bEL MOCHO cHOSHUENCD

Fl Destino Sietelagos  es un Destino que durante una década ha trazado

un camino  basado enla gestion a largo plazo de su actividad turistica
procurando ordenar el territorio, promocionando en [a medid
capacidades, aumentando su inversion publica y privada, capaci
empresariosy siendo concreto en la calidad turistica, porolra parte se
ha incorporado de la misma forma la variable sustentabilidad  como
amplio concepto de desarrollo gue complementa tadao lo anterion Sienda
¢

asi  es posible afirmar que Sietelagos es un destino emergente CON

brechas a superar pero con la clara convicoion que su seclor privado

publico sumado a los residentes  seran los pitares del  crecimiento \

desarrollo turistico del sector,

2 Comung de Panguipulli - Deastin




GASTRONOMIA MAPUCHE

Comuna de Paneguipulli - Desting Sietelagns



| 2. DEFINICION ESTRATEGICA

2.1.Vision

“El Destino Sietelagos liderara el
turismo nacional y promovera las
Iniciativas que permitan lograr
competitividad, calidad,
sustentabilidad y mejora continua
de los servicios”

2.2.Mision

“Al ano 2020, la Comuna de Panguipulli Destino
Sietelagos sera un territorio turistico de excelencia
orientado al turismo de intereses especiales,
innovador v sustentable. Contara con Sub Destinos
Turisticos comunicados e integrados hacia
mercados nacionales e internacionales, Ademas,
= sera un destino turistico con recurso humano
capacitado y una oferta turistica de calidad que
integra el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales con una variada entrega de

servicios conidentidadlocal”



~————1{ 2. DEFINICION ESTRATEGICA

2.3.Valores

La filosofia de desarrollo turistico de la Comuna de Panguipulli
Destino Sietelagos establece que el seclor turismo constituye |a
base de desarrollo economico Lerritorial de toda la zona comunal

Losvalores fundamentales que cruzan este planson

Sustentabilidad

En sumayor expresion, la sustentabilidad, sera un principio rector no
solo en el ambito medioambiental, sino que tambien en el social v
econamico, La actividad economica, v en este caso la industria
Luristica, debe generar tambien beneficios socioeconomicos en la
poblacion local con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Comuna de Pangupulll, Astmismo, la explotacion de
los recursos naturales y aprovechamiento por parte de la comumdad,
de manera sustentable, seran claves para obtener un desarrollo

turisticoque perdure en el tismpo, de generacion en generacion

Participacion Ciudadana
Un instrumento de Planificacion que no incluya la participacion

ciudadana, escasamente podra reunir una vision integral del
territorio y la actividad turistica por Lo que la participacion acliva de
los empresarios turisticos v lideres locales en conjunto, sera vital
para un adecuado diagnostico de la realidad y planificar un trabajo
organizado, con proyecciones, con visiones compartidas y acciones
claras orientadas a posicionar al Deslino Sietelagos como un destino

de excelenciaanivelregional, nacional e nternacional

Integracion Cultural
El territorio de la comuna de Pangupulli esta influenciado por una

dlta ruralidad v una fuerte presencia de la cultura mapuche. La
presencia de comunidades v persanas mapuches, con una ceciente
mnsercion en el ambito turistico, v en diversas areas de un tarritono
como Panguipulli, sin duda, plantean, que la vision estrategica doe
desarrolle debe contemplar la mtegracionde la cultura mapuche a
los chversos aspectos de |a vida diana del territorio creando asi una
verdadera  union de dos cultiras con un futo en  comun

fnliﬂ!ﬁf'iiln*’,[mi laindustrnaturistica

— Comuna de Pangiipulll - Destiin Sietelagt 5
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2.4.0bjetivos generales de la propuesta

2. DEFINICION ESTRATEGICA |

Ne Objetivo general Meta

01 Desarrollar y promover la actividad turistica 1. Aumentar
en el principal eje de desarrollo de la Comuna los flujos de
de Panguipulli, contribu yendo a [a turistas al

diversificacion de la economia local, la
generacion de empleo, y la proteccion y
puesta en valor de los recursos naturales
existentes, Mediante una estrategia
competitiva de caracter poblico privada segun
las tendencias del mercado turistico nacional

vy mundial

territorio

Sietel; 1205

2. - Aumento
de los ingresos
v .'>l|]|;[i‘|\ por
turismo en

temporada alta

vy baja

; Plazo

Indicador

10) anos | Ty
imentan un
orn

temporada
altav un 10
o en

||ll||1'|l\|.h|.|

baja

|r|;§1| x5 \
ompleo por
Lurismo
avmentan un
20% al ano

2024




4‘ 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

2.5.0bjetivos especificos de la propuesta

Turistico de
calidad y
excelencia en la
prestacion de
servicios de
manera tal de
responder a las
expeclativas de la
actual demanda
turistica.

diversificacion de la economia local,
la generacion de empleo, y la
proteccion y puesta en valor de los
recursos naturales existantes,
Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial

para turistas

imtermacionales

N° | Objetivos Objetivo general asociado Meta Plazo Indicador
especificos
Promover un Desarrollar y promover la actividad 1.- Laparticipacion de las 10 afos | Registro de
proceso de turistica en el principal eje de mujeres en Lurismo Iniciacion de
desarrollo desarrollo de la Comuna de aumenta un 5 % patentes en
1 turistico local y Panguipulli, contribuyendo a la guinquenalmente Municipio
participativo en diversiflicacion de la econonia local, 2, El pueblo mapuche local.
cada uno de los lageneracion de empleo, v 1a AUMenta su participacion
Sub Destinos proteccion y puesta en valor de log en matera turistica enun Registro de
Turisticos, recursos naturales existentes 20% al cabo de 10 anos. ampren
atendiendo a las Mediante una estrategia competitiva | 3.- Los jovenes emprenden tdedores dela
necesidades, de caracter publico privada segunlas | enturismo logrando un 5 Oficina de
valores e tendencias del mercado turistico % de crecimiento bianual, Desarollo
identidad de las nacional y mundial, Local
comunidades
locales
Propiciar el Desarrollar y promover la actividad 1. Disponer de una bateria 5 anos Documento
aprovechamiento turistica en el principal eje de de indicadores de con
turistico desarrollo de la Comuna de sustentabilhidad turistica ndicadores
> | sustentable delos | Panguipulli, contribuyendo a la para el territario comparativas
recursos naturales, | diversificacion de la ecapomia local, branuales
considerados la la generacion de empleo, v 1a
base economica proteccion y puesta en valor de los
para el desarrollo | recursos naturales existentes.
turistico comunal. | Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del meicado turistico
nacional y mundhal
Posicionar a la Desarrollar y promover |a actvidad Aumentar enun 10 % 10 anos | Registio y/o
Comuna de turistica en el principal gje de bianual las Hegadas de estudios de
Panguipulli como desarrollo de la Comuna de turistas nacionales v en un demanda
3 | un Destino Panguipulli, contribuyendo a la 15 % quinquenalmente cuantitati

vameante y
cualitativa

mente

Comuna de Panguiputt
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| 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

2.6.Mejores practicas

El desarrollo de modelos de gestion
turistica para destinos o territorios posee
una amplia literatura académica asi como
tambien
practicos
turisticos de distintas partes del mundo y

del

una multiplicidad de ejemplos
llevados a cabo por destinos

a diferentes etapas de desarrollo
destino. Aquello implica entonces
reconocer que unbenchmark respecto del
tipo de turismo que  <e  desea realiza
implica eventualmente tomar elementos
que no son propios del destino  turistico.
Sin embargo  se  estableceran Ltres
parametros que permiten definir algunos
aspectos de desanollo para la Comuna e
PanguipulliDestino Sietelagos.

Siendo coherente con  lo anterior |a
propuesta o modelo de desarrollo
Destino Sietelagos sibien se alimentara de

buenas practicas en otros destinos.

del

fundamenta su desarrollo  en un modelo
que sin pretender serlo basa su desarrollo
ensus propias definiciones,

Sedefinen tres ejemplos de desarrollo de
destinos uno europeo, caso Barcelona, uno
latinoamericano, caso  San Martin de los
Andes,y nacional, caso Puerto Varas,

distinta

Fstos madelos

legislacion dependiendo de  los paises ne

operan con

los que operan.

18

Para el caso Barcelona, Espana, es posible
apreciar la existencia de un consorcio que
lo constituye un acuerdo de una o varias
administraciones publicas y entidades
privadas sin animo de lucro para un fin de
interes publico. Es una formula muy flexible
y tiene la capacidad para financiarse como
ente publico, y tambien coma entre privado,
a traves de actividades comerciales Pasee
tnaestructura que esta compuesta por Ln
directono y diversas areas de  desarrollo
tales como finanzas, promocien, marketing
ynuevos productas, entre otros

Suooperacion es publico privada con
financiamiento tanto de las organizaciones
que lo componencomo del ayuntamiento,
sus  ubjetivos son consolidar el turismo
existente en la cudad, atraer a nuevos
turistas y promover y tentabilizar [as
instalaciones comerciales de la ciudad. Es
posible apreciar en este modelo  una alta
orientacion comeicial como plataforma de

tabajo publico privado,

el ENSATUR
turisimo, 5an Martin de los

Por olia parte ente  san

martimense de
Andes, Argentina  es una asociacion e

caracter publico privado  creado  bajo

legislacion que  reune a la Intendencia

lacal v las asociaciones turisticas de [a
ciudad representadas por sus directivas. Su

operacion es publico privada siendo su

Camuna de Papgipultl - Drestiin Setelsgos



Mnanciamiento fundamental una tasa

impositiva delalntendencialocal sumada
a los aportes del gobierno de la provincia
o de las propias asociaciones, Su objetivo
fundamental es la promacion de San Martin
en los mercados nacionales e
internacionales, ademas de participar enlas
propuestas que gestionan el desarrollo
urbano de l(a ciudad. Su orientacion es
lograr — minimizar la estacionaliclacd
Destino porellosuorientacion eshacia 1a

promocionde las distintas temporadas.

del

Para el caso chileno, es preciso mencionar
que haceunos anos se trabajo ennuestio
pais el GEDESTUR que
entramado de actores
asociativamente para destrabai

Proponia un
trabajando

algunas
brechas del destino y si bien fue bastante
difundido por entes oficiales de turisimo ne
lego a desarrcllarse en ninguno de ellos.
Puerto Varas que es nuestro objetivo de
analisis, destino
atractividad yrecursos puede ser parecido

es un que en su
a Sietelagos, sin duda en una etapa distinta

de desanollo donde  existe una fuerte
presencia privada mediante la Corporacian
de Turismo de Puerto Varas que desarrolla
acciones orientadas a la calidad, la
promocion Luristica v los eventos
programados con apoyo del municipio de
Puerto Varas. Esta Corporacion ademas

presenta proyectos entidades fiscales

Comunade Panguiputly - Desting Sietelagos
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donde la municipalidad actua  como

organizacion interesada o asociada pero
no como ejecutora, Es preciso mencionar
que la legislacion chilena no permite que

un municipio  pertenezca  a una
COrpOracion, a menos que cres una
corporacion de tunsmomunicipal,

El desarrollo del Destino Sietelagos  Luvo

en su etapa inicial — un benchmark — por
diverso destinas v donde finalmente  se
decidio incotporar elementos modelo de

otros destinos tales como:
1.~ Asociativicdad Publico Privada

2= Un municipio comprometido  con el

sector Lurismo

3- La comprension del turismo como
actividad economica vy e amplio
beneficio territoral,

Siendo asi el modelo  Sietelagos es un
modelo basado en 1a sumatoria de fuerzas
publicas, gremiales e ndiwiduales  tanto
empresariales como de residentes  conuna
fuerte orientacion al  ordenamiento del

sistema  Luristico local, con productos
Luristicos emergentes, pramocion acorde o
la oferta vy canlorizontes de largfo plazo
donde la Zona de Interes Turistico  ha

tenido  unrol flundamental

~——1{ 2.DEFINICION ESTRATEGICA |-




| 3.0 MARCO DE ACCION | —

3.1. Propuesta metodologica para el
levantamiento de las lineas de accion.

Analisis Identificacion Agrupacion
PECRCREEEEECEEE R E R PR TR PR CELECEEE TR R R R R R R EERr et A L R

10+ e SEIS

ESTUDIOS | | actvidd | AMBITOS DE |

NACIONALES | Turistica del DESARROLLO DEL |

REGIONALES Y Destino Sietelagos ‘,
LOCALES P LA N

De acuerdo a la expernencia vy Turislico, estaunion enriquece ol
tearia de la planificacion el Plan diagnostico, el analisis v en
de Accion Z0IT  solo seira electiva consecuencia el resultado del
en la medida que su  diseno e Plan

implementacion cuente  con el
acuerdo delos actores del sistema Como antecedente prelimimar - se
turistico local, realizo un trabajo de recopilacion

de informacion secundaria, para

Por esta razon la metodologia ellos se revisaronmas de 10 planes
utilizada para este Plan de Accion nacionales, regionales v locales en
recoge untrabajodesarrollado en torno a la actividad turistica,
la Comuna de Panguipulli el ano buscando que elPlandeAccion de
2012 y 2013 conactores locales Sietelagos sea undocumento facil
de distintos ambitos al cual se de comprender y de aplicar. Luego
suma la metodologia establecida estos talleres permitieron
por la Subsecretaria de Turismo wentifical las brechas el
parael caso dela Zonas de Interes territono, emergente enmatera
—— = ————— 20 Comupra de Panguipulll  Dasting Sietelapar



Talleres ;
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PUBLICO - PRIVADOS |

ASISTENTES|

120

it ©

turistica, con lo cual  se fyaron
metas y cruce de datos que
identificanlos pasos para lograrlo

Las brechas obtenidas fueron
agrupadas segun los ambitos
sugeridos por la Subsecretaria o
que llevd a la necesaria
agrupacion, coherencia v
factibilidad de  implementar las
niciativas, estos son seis ambitos
cle trabajo para el Plan de Accion
y una cantidad superior a 30
miciativas para llevarloadelante

Es posible mencionar ademas que
este trabajo pernitio ratificar el
analisis efectuado en el Plan de

Ordenamiento ZOIT delano 2008

Comuna de Pang

'Seleccion
:||||||1||||||||||||||||||||l|||[|||l|||||l|||l!

LINEASDE
ACCION

3.0 MARCO DE ACCION

'Plan de Accion
AT O PR PR EEEEN T

70
NA

TURISTICO

formulacdeo al alerode DL 1.224 de

1975 (ue establece |a

condhiciones de competitividad
(que po ce el Destino Sietelagos en
el mercado nacional como en el

mternacional. Queda ademas en
evidencia el aporte territorial del
turismo camo agente de desarrollo

aconomico para lazona

Finaliments as clave mencionai
que una exitosa mplementacion
tequiere  del apoyo egional v

nacional, ast comao el compromiso
de los aclores locales permitiendo
nue  Sietelagos  Panguipulli - sea
como un destino

reconocico

turisticoconsalidads

DE INTERES
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\ 3.0 MARCO DE ACCION

A. Asociatividad entre actores relevantes

Linea de aceion

A1.1 Fortalecimienta Unidad
Gestora ZOIT

S

A.1.2 Fortalecimiento
asoclaciones turistica
comunales

Linea de accifin

A.2.1 Asambleas Turisticas

Al

Descrapeion

Programa de
apoyoala
gobernanza
dela ZOIT

Programa
nclusiva de
arganizaciones
gremiales |
de Sietelagos |
como !
plataforma de
capital
organizacional

para la 7017

Descripebdn

Accipnes
inclusivas
dirigidas a
residentes
en la
comuna de
Panguipulli

Comuna de Pangiipulli

Articulacion de actores para la competitividad,

Thietive general

Genperar las

condiciones de

organizacion
nersonal y

administracian
de la ZOIT

Propender al
apoyn de las
asnciaciones
turisticas
presentes en el
tewritorio Z0IT

Qajetlue geneal

Integrar la
opmian de los
ciudadanas en
el desarrollo y
planificacian

furstica

Implementacian

Contratacion
de un
Gerente,
oficinas v
gestion para
yeon tas
BMIrEsas i
arganizaciones

Generacinn
e un
proyectn con
acciones
transversales
inclusivas
para los
gIemins

A2

lmplementacian

Asambleas
con fechas y
metodologia

at hor
durante |2
tempara da
baja

Lresting Sierelapos

Respansable

Metas Indicador
directo
Fl Ptan
avanza en  Cormporac
Desarollar y u
un 20 % G de
el Pian
_ anual en sy Turismo
de Accion < |
: prepLesta >ietelag
Z017 e
de 3 afns ns
plaza
A tercer Corporac
ano del 10 gremins o0 de
plan o Turismn
premins | asociacione | Sietelag
SE suman s son parte 05
ala e esty Unidard
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ges oA 3 anos 7017
plazn
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Lograr
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aenel
desa-
rrollo
Tur's
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A3, Integracion de pueblo mapuche

. mapuche
culturales rno

5 . » z Responsahle Actores Cottn
Linea de accifn Descripcifin Objetive gensral Implementacian Metas Indicadni Financiamiento
directo relacionarns LY
1 :
- Comumdades ’ Corpora
Lk royecto
© ¥ ) pro) citn de
- | g Coardinar e ntegral )
a asociacinnes ( Constitucian ¢ j \ Turismo Indap
esjuerzos ordinar ala da
U = mapuches p A i de lamesa, .p Sietelag  Conadi {
S om . individuales, y integracion Conadi  Indap
2 8 Orientadas o 0% = .
R . apalantar y formulacian  abtener el 550 Gohiero
s 5 al turismo municip  Gobierp
== | TeCUrsns y plan de apnyos pueblo Regianal
o estructuran = alidad 0
C} gestiones » externos | mapuche
= una mesa accion anual ta regional
- - avlernas al turismao
I de gestion Pangtinu
< par dos
comunal B I
anos
Resguard
a Proyecto de 8
o] . £ al la Al quinto
B capacitacian | = >
I " jdentidad ano e
= ) a mediano . [
a Programa Capacitar a 1 ejecucion & -
L a70 . 0T a
? de los actores P originaria  del plan __[ | Mui
b : e cinn de Lnicip
i capacitacion  comunitarios ) ) y se han i )
o i identidad : Turisma  abidad
m orientado del puablo proyectar capacitad Senice Fusis
o i mapuche, Sietelap dea s100 ) :
= exclusivamen mapuche en ) taal 0 400 Canadi
o . arlesania, . 05, Panguip
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B. Inteligencia de Mercado

B.1. Levantamiento de informacion y estadistica de [a zona

Aty Caridn

Lirma de ne el Dercripelan Obfetivn grrieral IplemEacisn Muta Indiea o e panialiin fiectn r s g Fmancianilentn
i T
o Diefimenn do ina
e Monite red E
o Plataforma de hateria de s fsnciarinies
474 : I ol desarratla Locloln e
i tecepilacion - |||rZ-[||rJr|u-gI-'I" B - pramigles, Larig
. turistico de pEicn Alrnarta w90 . :
3 analisls, WS mentog Carporinn ARIVIEID harroter
o - Siefelagns. su ) BB SELUENLA Con A
i mierpreta cian prima s e ¢ Setelages mubl ro T Crargaett Aes a0
& = mercado y las emprandedsre  Lnvsistema de i 5180
i e infarmacian ! cap turn de informa : Muiie il idacd wrnaty Ragiinal de
= L tendenciay el 5 : S OrEntAn sus o inferma s cian 3 175 Hittos yoo
e turistica de cian, uvidad de de Fangnipll ! ' Cesgiralin
2 TIHSITI E IEEOTIS disprsinn Uriersidicies
i mercado v analisis i Sermatul ’
B medate sapin el Destinn
o pngnosts def : produreian de
8 BRTAISTICas mercat
Q SECEOr 3 Infnrmes. 3 secton
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~ pitklico y prvardn
m
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Deserlpesdn

Sitn web con (s
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3,23

TASA DE CRECIMIENTO
RESPECTO DEL PIB 2010

Ano

2000

NACE MARCA
SIETELAGOS

Panguipulli

2006

DECLARADA ZOIT

Verano

2013

PRIMER LUGAR NACIONAL
DE OCUPABILIDAD

— 1.DIAGNOSTICO [—— = .

1.Diagnostico

Para  nuestro pais, el tursmo es una de  las industras que  luce
mavores tasas de crecimiento, conun 3,23 del PIB al ano 2010, Como
cansecuencia de aquello las cifras de empleno, de ingresos v (e
crecimiento  empresarial han mantenido un creciniento en los
ultimos anas, situacion que se refleja tambien en la Fegion de los
Riosy el Destina Sietelagas,

Como dato de interés la Estrategia Nacional de Turismno - menciona
que “Chile es una actor pequeno en el contexto mundial, apor tando
el 0,3 de las llegadas intemacionales y un 0,2 de gasta por Lurismo
internacional, No ohstante el turismo se ha transformado en el 47
sector  exportadar  de Chile luepao de rubros como la mimerna,
fruticola y celulosa, situandose sobre la industna vitivinicola,
salmonera y forestal”..en otro acapite establece "Elturisimo interno
es parte vital de la industiia turistica, ya que ayuda a mantener
negocios en temporada mediay baja v genera una plataforma para

eldesarrollo deunaofertaturisticaexportable”

La comuna de Panguipulli o Destino Sietelagos — es un destino
emergente, con practicasde planificacion adecuadas con alianzas
publico privadas vy con un creciente aumento en los flujos de
turistas. Sus autoridades y empresatios  han decidido desde  hace
algan tiempo abordar ese desarrollo de forma  ordenada, con
programas de largo plazo v enel contexto de las posibilidades que

sus condiciones naturales sociales yeconomicas selopermiten

Ya desde el aio 2000 la Comuna de Pangupulli definit un Destino
denominado Sietelagos, luego  una serie de programas de trabajo
desde la generacion de productos turisticos, promacion, conciencia
turistica, ordenamiento e infonmacion, entre otios  permitiarmn un
paulatino crecimiento  de sus emprendedores, empresarios v de los
flujos de turismn, el estudio Sernatur de ocupabilidad del verano
2013 puso a Sietelagosenel primer lugar nacional,que 1eforzados
conunamirada territorial de susautoridades poniendoal turismo
como factor de desarrollo econamico v de mejoramienta del
estandar de vida han hecho de Sielelagos un destino en pleno

crecimiento,

4 Comuna de Fanguiputly - Desting Sietetigo =




L.DIAGNOSTICO

EFl ordenamiento territortal  es fundamental para el sector en el

destinn, es asi como la condicion ZOIT la ostenta desde el ano 2006
siendo el unico destino en Chile en termmar su Plan de
Ordenamiento. Hoy se presenta un nuevo Plan que rec

principales brechas del territorio y las pone en una plataforma de
fomento y proteccion de la actividad turistica, alli la promocion, la
inversion e infraestructura, el capital humano y [a sustentabilidad

aparecen como claves ensu desarrollo

Porotra parte unadecuado ordenamiento territoral permite definm
zonas prioritarias de desarrollo tunistico atendiendo a presencia de

atractivos, empresas, comunidades mapuchs

TREKKING AL GLACIAR PICHILLANCAHUE
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VIl.- SINOPSIS DEL DIAGNOSTICO

BRE DEL MDEHG CHOSHUENCA

Fl Destino Sietelagos  esun Destino que durante una decada ha Lrazado
un camino  basado en la gestian a largo plazo de su actividad turistica,
procurando ordenar el territorio, promocionando en la medida de sus
capacidades, aumentando su inversion publica y prvada, capacitant o sus I
empresariosy sienda concreto en a calidad turistica, porotra pajte se
ha incorporado de la rmisma forma la variable sustentabilidad — como
amplio concepto de desarrollo que complementa todolo antetior Siendo
asi es posible afirmar que Sietelagos es un destino emergente con

brechas a superar perocon la clara conviccion que susector privadoy

publico sumado a los residentes  seran los pilares del  crecimiento y

desarrollo turistico del sectol
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i@ | 2 DEFINICION ESTRATEGICA |

2.1.Vision

“El Destino Sietelagos liderara el
turismo nacional y promovera las
iniciativas que permitan lograr
Yy competitividad, calidad,
sustentabilidad y mejora continua

de los servicios”

2.2.Mision

“Al ano 2020, la Comuna de Panguipulli Destino
Sietelagos sera un territorio turistico de excelencia
orientado al turismo de Intereses especiales,
innovador v sustentable, Contara con Sub Destinos
Turisticos comunicados e integrados hacia
mercados nacionales e internacionales Ademas
sera un destino turistico con recurso humano

capacitado y una oferta turistica de calidad que

% integra el aprovechamiento sustentable de los

4 recursos naturales con una variada entrega de

& servicios conidentidadlocal.”



. ' 2. DEFINICION ESTRATEGICA
2.3.Valores

La filosofia de desarrollo turistico de la Comuna e Pangnpulli
Destino Sietelagos establece que el sector tunsmo constituye la
hase de desariollo econamico territorial de toda la zona comunal

Losvalores fundamentales que cruzan este plan

Sustentabilidad
Ensumayor expresion, la sustentabilidad, sera un principio rector no
solo en el ambito medioambiental, sino que Lambien en el social v
econdomico. La actividad economica, v en este caso o omdostra
turistica, debe generar también beneficios socioeconamicos en la
poblacion local con el fin de mejorar la calidad de vida de

habitantes de la Comuna de Pangupulli. Astimsmo, la explotacion ds

los recursos naturales y aprovechanento por parte dela comumielad,
de manera sustentable, seran claves para obtener un desarrollo

Luristie oque |H-|'1i||r';‘- onell Ii'liﬁpllr,-ll' goneracion on generacion

Participacion Ciudadana
Un instrumento de Planificacion que no incluya la participacion

ciudadana, escasamente podra reunit una vision integral del
territario y la actividad turistica por lo que .a participacion activa de
los emipresarios turisticos y lideres locales en conjunto, sera vital
para un adecuado diagnastico de la realidad v planificar un trabajo
oreanizado, con proyecciongs, con visiones comp wtidas y a IONes
claras orientadas a posicionar al Destino Sietelagos como un destino

deexcelenciaanivelregional, naclonal e mternacional

Integracion Cultural

El territorio de la comuna de Panguipulli esta influenciado por una
alta ruralidad v una fuerte presencia de la cultura mapuche
presencia de comunidades v personas mapuches, con una crecients
insercion en el ambito turistico, v en chiversas areas de un territorio
como Panguipulli, sin duda, plantean, que [a vision estrategica de
desarrollo debe cantemplar la mtegracionde o culturamapuche a
los diversos aspectos de la vida diana del territorio creanda asi una
verdadera umon de dos culturas con o un fuluo on comun

fortalecidos por laindustria turistica

Coamuna de Panguipulll - Tlest i Sieng
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2. DEFINICION ESTRATEGICA

NCI

Objetivo general

Meta

01

Desarrollar y promover la actividad turistica
en el principal eje de desarrollo de la Comuna
de Panguipulli, contribu yendo a la
diversificacion de la economia local, [a
generacion de empleo, y la proteccion y
puesta en valor de los recursos naturales
existentes. Mediante una estrategia
competitiva de caracter publico privada segun
nacional

las tendencias del mercado turistico

v mundial

1. Aumentar
los flujos de
turistas al
Lerritoro

"lll‘ll'l.ly'l"l‘\

2~ Aumento
lil_' |_|;.l__ -|]l‘,[l" 0%
V -'-II|[\|-'<\l\..|
turismo en

remporada alta

y baja

2.4.0bjetivos generales de la propuesta

Indicador

| ns Loe

acmentan un
7 % en
temporada
altayvun 10

temporada

empleo por
Luristmo
ALMENtan un
20% al ano

2024




2.5.0bjetivos especificos de la propuesta
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Turistico de
calidad y
excelencia en la
prestacion de
servicios de
manera tal de
responder a las
expectativas de la
actual demanda
turistica.

diversificacion de la economia local,
la generacion de emplen, v la
proteccion y puesta en valor de los
TECUrsos naturales existentes,
Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial

para turistas

nternacionales

N° | Objetivos Objetivo general asociado Meta Plazo Indicador
especificos
Pramover un Desarrollar y promaver la actividad 1.- La participacion de las 10 anos | Registio de
proceso de turistica en el principal eje de PUIRIES 8 LUrISmn [niciacion de
desarrollo desarrollo de (a Comuna de aumenta un 5 Y patentes an
1 turistico local y Panguipulli, contribuyendo a la quinquenaimente Murnicipio
participativo en diversificacion de la economia local, 2.~ El pueblo mapuche local
cada uno de los la generacion de empleo, v (4 aumenta su participacion
Sub Destinos proteccion y puesta envalor de [os on mataria turistica e Registio de
Turisticos, recursos naturales existentes, 20 % al cabo de 10 anos. pmpron
atendiendo a las Mediante una estrategia competitiva | 3. Los jovenes emprenden dedores de la
necesidades, de caracter publico privada segun las | en turismo logrando un & Oficina de
valores e tendencias del mercado turistico B de crecimiento biranual, Desarrollo
identidad de las nacional y mundial Local
comunidades
locales
Propiciar el Desarrollar y promever o actvidad 1. Disponer de una bateria | Sanos | Documento
aprovecharmmento turistica en el principal eje (e de indicadores de corl
Luristico desarrollo de la Comuna de sustentabilidad turistica indicadores
2 sustentable de los | Panguipully, contribuyendo ala para el Lernitono comparativos
recursas naturales, | diversificacion de la economia local, anuales
considerados la Iz generacion de empleo, y la
base economica proteccion v puesta en valor de las
para el desarrollo recursos naturales existentes
turistico comunal. | Mediante una estrategia competitiva
da caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial,
Posicionar a la Desarrollar y promaover la actividad Aumentar en un 10 % 10 anos | Registio y/o
Comuna de turistica en el principal eje de hianual las llegadas de estudios de
Panpuipulli comeo dasarrollo de la Comuna de tunstas nacionales y enun demantla
3 un Destine Panguipulli, contribuyendo o la 15 % quinguenalmente cuantitat

yArente v
cualitatva

menpte

Cormuna de Fapgutputh

Dast g Sietalagas
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2.6.Mejores practicas

El desarrollo de modelos de gestion
turistica para destinos o terntorios posee
tuna amplia literatura academica asi como
tambien una multiplicidad de ejemplos
practicos llevados a cabo por destinos
turisticos de distintas partes del mundo v
a diferentes etapas de desarrollo  del
destino. Aquello implica entonces
reconocer que unbenchmark respoecto del
tipo de turismo que  se desea realizai
implica eventualmente tomar elementos
que no  son propios del destino  turistico.
Sin embargn se eslableceran tres
parametros que permiten definir algunos
aspectos de desarrollo para la Comunade
Panguipulli Destino Sietelagos,

lo anterior 13

Siendo coherente  con

propuesta o modelo de desarrollo  del
Destino Sietelagos si bien se alimentara de
buenas practicas en otros destinos,
fundamenta sudesarrollo  en un modelo
quesinpretender serlo basa su desarrollo

ensus propiasdefiniciones

Sedefinentros cjemplosde desarrallo do
destinos uno europeo, caso Barcelona, uno
latinoamericano, caso  San Martin de los
Andes, v nacional, caso Puerto Varas,

Estos modelos operan con distinta
legislacion dependiendo de los paises ne

los que operan,

18

Para el caso Barcelona, Espaiia, es posible
apreciar la existencia de un consorcio e
lo constituye un acuerdo de una o varias
administraciones publicas v entidades
privadas sin animo de lucio para un fin de
interés publico. Es una farmuola muy flexible
y tienela capacidad para financiarse como
ente publico, y tambian como antie privado,
a tlaves de actividades comerciales, Poseo
unaestiuctina que esta compuesta por un
directoro y diversas areas de  desanollo
tales como finanzas, promecion, marketing
ynuevos productos, entre olros

Su operacion es publico privada con
financimiento Lanto de [as organizaciones
quelo componen coma del ayuntamiento,
sus  objelivos son consolidar el turismo
existente en la ciudad, atraer a nuevos
turistas vy promover y rentabilizar las
instalaciones comerciates de la ciudad  Es
posible apreciar en este modelo  una alla
orientacion comercial como plataforma de

trabajo publico privado

el ENSATUR
turismo, San Martin de los

Par otra parte ente  san

martinense de
Andes, Argenting  es una asociacion (e

creado  bajo

caracter publico privado

legislacion que reune a la Inlendencia

local y las asociaciones turisticas de (a
cudad representadas por sus tirectivas. Su

operaciones publico privada slendo su

Comuma e Panguipulll - Destiw Swepalagos —_—



financiamiento fundamental una tasa
impositiva  delalntendencialocal sumada
a los aportes  del gobierno de o provincia
o de las propias asaciaciones. Su objetivo
fundamental es la promocion de San Martin
en los mercados nacionales e
internacionales, ademas de participar en las
propuestas que gestionan el desarrollo
urbano de la ciudad. Su orientacion  es
lograr — mimmizar la estacionalidad  del
Destino  porello suorientacion es hacia  la

promocion de las distintas temporaclas,

Para el caso chileno, es preciso mencionar
que hace unos anos se trabajo ennuestio
el GEDESTUR
actores

pais PrOPOa un
entramacdo de
asociativamente para destrabai

brechas del destino y si bien fue bastante

(e
trabajando
algunas

difundido por entes oficiales de turisme no
llegd a desarrollarse en ninguno de ellos,
Puerto Varas que es nuestro objetivo de
analisis, es un destino  que en su
atractividad yrecursos puedeser parecido
a Sjetelagos, sin duda en una etapa distinta
de desarrollo donde  existe una fuerte
presencia privada mediante la Corporacion
de Turismo de Puerto Varas que desarolla
acciones orientadas a la calidad, la
promocion turistica y los rventos
programados con apoyo del municipio de
Puerto Varas, Esta Corporacion ademas

presenta prayectos entidades fiscalos

Comuma de Panguipulli - Destino Sietelagos
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donde la mumcipalidad actua  como

organizacion interesada o asociada pero
no como ejecutara. Es preciso menciona
que la legistacion chilena  no penmite ous

un  municipio Lna

perlenezca a
corporacion, a menoas que cree una
corporacion de tunsmo municipal,

El desarrollo del Destino Sietelagos  tuvo

en su etapa micial - un benchmark — por
diversa destinos y donde finalmente  se
decidio  incorporar elementas maodelo de

olrosdestinos tales como

1.- Asociatividad Publico Privada

2 Un municipio  tomprometido  con el
seclor Lurismo.
3~ La comprension del turismo  como

actividad economica v deamplio

beneficio terr itonal.
Siendo asi el modelo  Sietelagns es un
modelo basado en ta sumatoria de fuerzas
publicas, gremiales e individuales  tanto
empresatiales como deresidentes  conuna
fuerte orientacion al  ordenannento del

sistema turistico local,  con productos
turisticos emergentes, promacion acorde a
la oferta v con honzontes de largfo plazo
donde la Zona de Intewes Turistico  ha

temdo unrol fundamental




|

3.0 MARCO DE ACCION |

3.1. Propuesta metodologica para el
levantamiento de las lineas de accion.

Analisis
R AR A A RARARRAR AN

10+

ESTUDIOS

NACIONALES
REGIONALESY
LOCALES

De acuerdo a la experiencia vy

teoria de la plamficacion

de Accion Z0OIT

en la medida que

implementacion cuente

acuerdo delos actores del sistema

soloseraefoctiva

diseno e

Identificacion
COEEERE PR PR

BRECHAS

IDENTIFICADAS

para
la actividad

Turistica del
Destino Sietelagos

el Plan

Plan

diagnostico,

consecuencia ol

Agrupacion
R R AR A AR

SEIS

- AMBITOS DE
' DESARROLLO DEL

PLAN

furistico, esta umaon enrguecs g

analisis Vool

resultado dol

Como antecedente pretiminar - se

turistico local,

Por esta razon la melodologia
utilizada para este Plan de Accion
recoge untrabajodesarrollado en
la Comuna de Panguipulli el ano
2012 y 2013

de distintos ambitos

con aclores locales
al cual se
suma  la metodologia establecida
por la Subsecretaria de Turisimo

paraelcasodela Zonasde Interes

realizo un trabajo de recopilacion
de informacion secundaria, para
ellosse revisaronmasde 10 planes
nacionales, repronales ylocales on
torno a la actividad turistica
buscando que el PlandeAction de
Sietelagossea undocumento facil
de comprender y de aplicar. Luego
talleres

F.""[_f"'u I',..'.||1||||||\|”||

identifical las brechas il

territono, emergente enmatera



Seleccion
!HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

ASISTENTES

B TALLERES
L

Talleres
|

o

PUBLICO - PRIVADOS

Luristica,  con Lo coal  se fijaron

metas y caruce de datos  que
identificanlos pasos para lograrlo
fueron

Las brechas obtenidas

agrupadas segun los ambitos
sugeridos por laSubsecretarnia o
[llevo a la

fue necesarida

agrupacian, coherencia v
factibilidad de  implementar las
niciativas, estos son seis ambitos
para el Plan de Accion

o 30

cle trabajo
v una cantidad superio
iniciativas para llevarlo adelante
Es posible mencionar ademas que
este trabajo permitio ratihcar gl
analisis efectuado  en el Plan de

Ordenamiento ZOIT del aio 2008

R A AR AR R AR AR

49

LINEAS DE
ACCION
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Plan de Accion
TEEEEEE R PR PR R LT

70
NA

DE INTERES
TURISTICO

DL 1,229 de

formulado al alerode

1975 que establece las
[ |H||1|r TRIRIER .|r| { r11|i['|-"1"| I\"I|| !:|
que posee el Destino Sietelagos en

el mercado nacianal comao e ¢
internacional. Queda ademas en
evidencia el aporte terntorial del
Lurismo como agente de desarrollo

econonico para lazona

Finalmente s clave imencional

ue una exitasa immolementacion

requiere  del apoyo regional

nacional, ast coma el comproniso
(e los aclores localaes parnitiendo
que Sietelagos  Panguipulll seq
reconocido como un desting

turistico consohidado
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A. Asociatividad entre actores relevantes

Lines de accibn

A1.1 Fortalecimiento Unidad
Gestora ZOIT

A.1.2 Fortalecimiento
asociaciones turisticas
comunales

| Linea de accibn

A.2.1 Asambleas Turisticas

Al

Dascripein

Programa de
apoyo ala
gobernanza
dela 201

Programa
nclusivo de
Organizaciones
gremiales
de Sietelagos
COMo
plataforma de
capital
orgamzacional
parala 70T

Deseriprion

Acciones
inclusivas
dirigidas a
residentes
en la
comuna de
Panguipulli

Articulacion de aclores para la competitividacl.

Ohbjetive ganeoal

Generar las
condiciones de
organizacion,
personal y
admimstiacian
tela ZO1T

Propender at
apoyo de las

Luristicas
presentes en el
terntorio Z01T

Ol et general

Integrar la
opinion de las
ciudadanos en
el desariollo y

planificacion

turistica

frrpleinentacidn

Contratacion
e un
Gerente,
oficings y
pestion para
y con las
OMPIesas y

OTRANIZACION S

Generacion
de un
Proyecto con
ACCIONes
transvensales
nclusivas
para lps

gremios

A2

Iplermentacibn

Asambleas
can fechas y
metodologia

ad hot
durante la
tempora da
haja

= Comuna de Papguipolls - Dasting Sietelagos

Metas

Desarrollat
el Plan

de Accion
2017

Al tercer
ano del
plan
premios
S8 suman
ala
unidad
gestora

Metas

Logran
la
participa
cion

activade

[a

cludadan

aenel
desa-
rrolle
luns
tico
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Ievedie avelne

ELPLan
Avanza en
un 20 %
anual en su
propuesta
de 3 anos

plazo

10 gremmios
0
ASOCIACIDNE
5500 parte
e esta
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plazo

Iniirador

Una
Asamblea
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A3,

Linwa de accitn Deseripridn

Comunidades
y
asociaciones
mapuches
Orientadas

al turismao

|dentidad

estructuran
una mesa

A.3.1 Mesa Mapuche parala

de gestion

comunal
u
i =
o
e |
=
o
E
o Programa
0
@ de
: . -
iy capacitacion
w
© orientado
[ y
o exclusivamen
™
g te al
v pueblo
el
e mapuche
[~
m
(]
~
™
<t

Ohjetive ganeral

Conrdinar
esfuerzos

individuales,

apatancar
Fecursos v
gestiones
axternas

Capacitar a

los actores

camunitarios

del pueblo

mapuche en

ciertas
tematicas
turisticas
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B. Inteligencia de Mercado
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C. Promociony desarrollo de
productos turisticos

C.1.  Definicion mercacdo abjelivo
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€.2.2 Turismo Aventura €.2.1 Turismo Termal

C.2.3 Pesca

Productos locales

C.2.4 Gastronomia y

€.2.5 Turismo Mapuche

C.2.6 Turismo Rural

C.2.7 Turismo Cultural

Heasrigime

Con 13 centros
teprmales
Sietelngos tiene la
| eoneenteacidn de
tarmas mas
grande e Chile

Las condiciones
naturales de
Sietelagos
permiten gue el
turismo aventura
se desarrolle con
naturalidad

Sietelagogy A1
| Rios dan vida a
una gran red
hidiica gue
permite
condiciones unicas
para la pesca

La gastronomia
lacal con identidad
posee un
desarrallo
Inciplante en
Sietelagos pero un
gran patencial

152 comunidades
mapuches existen
en Sietelagos,
muchas de las
onentadas hoy al
turisma

Mas de un 60 %
de la Comuna de
Panpupull es
Rural, ello permite
el desarrallo de
este productno
como
complemanto a
otras actividades
productivas

Independiente de
Ia Cultura
mapuche muchas
rmanifestaciones
culturales son
pante cle 1y
listarin y
actualidad de
Sietelagos

i g

Fortalecar
| I Ruta
Termial

Fartalecer
actividades
deagua y
mantana

1
Uevar

adeiante un
programa
Integral de
pesca
recreativa

Fartalecer
Ia
gastronomia
local y
preducios
lorales con
ientidacd

Relevar el
turismo
mapuche
como
producto
turistion

Genear
una Red de
Turismo
fural

Programa
actividades
Turismo
Patrmonial

Comuna de Pangunpulh

C2

T

Sepun las etapas de cada
centro termal y au
entornmn incorparar
redes de generacidn de
producros turisticos,
incluye desarrollo de
cempetenciag,
priomacidn y fomente do
redes camplpmantarias
Capacitacidn por
compotencias,
certificacion y promecian
en las emprosas
rostadoras de servicies
de agua, de aguas
blancas y momtana
como platafaorma de
produrtns seguros para
el mercado

Corsiate B aumentar
los rios protegidos, tener
ranas preforencinlos de
pe<ca, programas de
fiscalizacién, capacitacion
A guins locales y inos
ademis de promocidn

Capacitacion a
emprendedores y
emprosarios mediante
cursns  por
compelpneias y apoyo
anla preservacion de la
idontidad laeal

Avanzar en by creacian de
redes de turismn
comunitano

Sepenerant un trabajo
de jelevamiento y
ereacidn do a ruta,

identilicacion de lutos,

capacitacion de actoresy
plan de comercializacion

Dingnastico de este
producto dent ficandeo
plan de accian

Destinn Sietelagos

Desarrollo de productos turisticos

L

Lograr
productos
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apartir tle

la RuUtA

Terimal
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¥
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FumeEnian
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posch o8
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anivel Pas
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£amn
elemento
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dor &)

Lurismo

Logear
que s
comunida-
dey
wnmplemon
twn
LU ST
carmunitario
ErISuS
areas
Las
Brmpresas
et
rural
camprenden
Ia
importancia
de una
red de
TurisTNG
rural

Planificar
ol turismo
Cultural
e
Sietaelapgos
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2
productos
nteRrados

al guinto
Al de
desarralla
dal plan

a
operadores
logran
sollo de
calidad y
aumentar
ur 40 %
Lus
clienres rn
4 anos
El tanaig
pronmiedio e
aptur e
truchis
AU @
un 2006en
wry plago di
A afos

Mas dn
50
OIS
Y
wprende
tires
lagran
dogarral|ne
Rgasbrono
mia con
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0
tomunida
des en un
plazo de 5

ailos
practican
Turismn
comumitano

1 fed de
turismn
rural
eraada
luegpo e
5 antos de
trabajo

Plan de

funismo

Cultural
Formulado
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Buipeesiiis Frers

Sernatur
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C.3. Integracion de productos locales enla olerta turist
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MUELLE LAGO PANGUIULLI / MOCHO CHOSHUENCO
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C.2. Infraestructura en transporte (puer los, caminos)
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D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)
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Infraestructura en transporte (puerLos, caminos)
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D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)
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TRANSBORDALOR HUA-HUM EN PUERTO | UY, LAGO PIREHUEICD

D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)
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D2, Infraestruclura turistica
(en atraclivos y zonas de uso inlensivo)
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. 70Na g0s Turismo de Chile
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4. GOBERNANZA ZOIT |

4.1. Definicion de la
Entidad Gestora

Enesta otapa se dejan establecidas dos instancias, la Entidadl

Gestora que corre !n.|:‘!,':.';I1-‘r-,'||'|"= Ion seticitante vy la
Geslora que corre ponde a una asociacion de gabernan
ZOIT.

1ll ]'||1Ii t[i- Nl ||.1[| 2 A0
| a entidad gestora de la Z0IT sera la Corporacion de Turisn

de la ley 20500 con 1'|||';'|.'| VIEONC 1, abiorta ep s con pasicion,
que tomara sus decisiones mediante [a creacion de [a Wnidad
y transversal

4.1.2. Estruclura organizaciol

WO ANIGRANMA ORGANLZAC TCINA

Corporacion
. amigos de
Panguipulli

Fundacion
\_ Huilo-Huilo

Asociacion

Cu‘rporacwn [ Mapuche
Sletelagos Epu Rumen Sugun
w( Municipalidad )
| Gerencia | - . Panguipulli

Gobierno
Regional

Sietelagos, entidad creada al alero del DIEOlo XX I del cochao civil

Gestora de [a ZOIT Sietelagos que permite ung estructura nclusiv



Entidad/Cargo

Corporacion Sietelagos - Directorio

Gerente/a

Municipalidad Panguipulli

Funciones

La funcion de esta Corporaciones actuar como entidad
Gastora de la Zoit en canjunto con la Unidad Gestora

El Gerente es el encargado de llevar adelante el Plan de
Accion de la Zoil Sietelagos, Su per fil carresponde aun
profesional universitario con Administrador de Empresas
de Turismo, Ingeniero Comercial o afin con amplia
experiencia en desarrollo local, desarrollo Luristico v
trabajos en comunas similares a I?'arlguiuullr Dominio de
infarmatica y al menos un idioma adlcional al espanol a
nivel mtermedio

Fundacion Huilo Huilo

Ente local que mediante su presencia activa en la Unidad
Gestora tiene como funcian compatibilizar sus diversos

instrumentas de gestion con el Plan de Accian , asi comao
colaborar en la formulacion de proyettos y nbtencion de

financianento,

Asociacion Epu Rumen Sugun

|

Corporacion Amigos de Panguipulli

Fundacion de caracter privade orientada a la
preservacion de flora v fauna cuya funcion es colaborar
enlaaplicacion estratégica de la s:_rsienramlujml del
Plan de Accion

—

Gobierno Regional

Asociacion de caractor mapurhe representativa de ese
pueblo en la Unidad Gestora, cuya funcian es colaborar
enla ransversatidad cultural v 3 identidad del territano

Entidad de gran relevancia en los proyectos y programas
escrategicos de la Camuna de Panguipulli, cuya funcion
se considera en la farmulacian, desarrallo v pracucion lo
los planes y programas contemplados en el PMan de

Accion. "

s el encargado segun Reglamente junto a Sernatur de
la evaluacitn y acampanamiento de |a ejecucion del
Plan.

Comuna de Panguipulli - Destinn Sintelagos 4% ———— +—
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. 4. GOBERNANZA ZOIT ————

4,13 Modelo de geslion

La Entidad Gestora Corporacian Sietelagos junto a
la Unidad Gestora compuesta ademas por 1o
Mumcipalidad de Panguipulli, 1a Corporacion de
Amigos de Panguipulli, la Asociacion Mapuche Epu
Rumen Sugun y la FundacionHuilo Huilo sesionaran
unavez al mesconrecesoenkneroy Febrero porla
temporada alta. Periodo en el cual solo se
producirian reuniones extiaordinanas par algun

Lena nue I’f.?(]l.lif_‘fa CONCensa,

La administracion dela entidad al estar compuesta
por organizaciones macro unidas medianto un
objerivo superion la Zona de Inter@s Turistico, no se
regiran por quarums para distintas tomas e
decisiones, sino fque se trabajara en [a [ogica e

acuerdos comunes de beneficios superioes

El marco de referencia para la Lomade decisiones

que se ha utilizado hasta la fecha v que continuard

usandose en lo futtno @5 una sene de pasos de
distinta duracionpero que mar Liene upa secuencia
como laque se puede apreciar 2n al esquama abajo

exprasacln,

Fva lLaehdn e emeyiang

ANAIIATIVAS rmiin w i swes e il e

[a’\nfﬂl!’.l‘-;-.-. A, T —|

ﬁloncenso y Aplicaciﬁn

Accion

Finalmente este proceso cierra el ciclo con 1
evaluacion de cada nmertiva segun los indicadores
expresados en el Marco de Acgion que cerala
cxtosamente lainiciativa o continuara mediante ol

naceso guese describe e este acapie,
| |

4.2. Plan de Finanzas: Presupuesto

vy Financiamiento

Item/Afio Afio 1 Aiio 2 Aiio § Afio 4
Ingresos
saldo Caja 5 - 5 20.000,000| S 28.100,000| % 33,200,000
Cuotas Socios S 800.000| S 800.000 _S 1.000/000| 5 1.000.000
Aportes local externos $ 2,000.000| 5 3.000.000 1
Ingresos Proyectos *{aporte prayecta corfo secotec o otros), $ 30.000.000] S 30.000.000| $ 30.000?000

total ingreso | S 22 800,000 § 53.800.000] & 59.100000] § 34.200.000
Egresos

Gerente § 7.200.000| § 7.800.000| & 7.800j000| & 8.400.000
Administracion $ 1.930.000| § 2.700.000| 5 2.700,000{ & 2.000.000
Promoclon 5 2.300.000( S 9.000.000( % 7.000,000 S 4.000.000
Capacitacion §  970.000] § 5.000.000[ $ 8.000,000] $ 4.000.000
vehiculos S 400.000| S 400.000( & 400,000) 5 650.000

total Ingresos

§ 12.800.000| § 24.900.000] S 25.900,000 $ 19.050.000]

46
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B 7| 4, GOBERNANZA ZOIT

4.3. Seguimiento y evaluacion

Presantar el sistema de seguimiento v evaluacion continua los avances del marco de
accion y del funcionamiento de la entidad gestora,

El seguimiento y evaluacion de la Zoit Sietelagos tendra dos ambitos para su
implementacion como Plan de Accion

El primero de ellos dice relacion con el acampanamiento v seguimiento de los planes
proyectos por parte de la Unidad Gestora liderada por la entidad Gestora, Corporacion
de Turismo Sietelagos, mediante la realizacion de reuniones mensuales o himensuales

y evaluacion al final de cada ano calendario.

Como segunda area de medicion, seguimiento o evaluacion se contempla o estipulada
en el Reglamento ZOIT de [a Ley de Turisma que dice relacion con la evaluacion bianual
que el Gobierno Regional mediante su Intendente y el Servicio Nacional de Turisimo

deben efectuar, por esta razon ademas se entiende clave su participacion en la Unidad

Gestora del Plan de Accion, sugerida en capitulos anteriores

Aiio 5 Aiio 6 Aiio 7 Afio 8 Ao 9

Aﬁnr'

$15.150.000] $ 3.150.000| $ 50.000| § 4.200.000| § 26.650.000| 5 19,050,000

S 1.200.000

S 1.200.000

5 1.450.000

§ 1,450,000

§ 1.400.000

S 1.400.000

S 5.000.000

S 3,000.000

S 6.000.000

S 5.000.000

-

$ 10.000.000

$ 20.000.000

5 35.000.000

$ 5.000.000

'

5 21.350.000

S$ 17.350.000

$ 21.500.000

$ 46.650.000

4 38.050.000

$ 20.450.000

S 8.400.000

9.000.000

9.000.000

$ 10.000.000

S 10.000.000

S 11.000.000

S 2.000.000

2.000.000

2.000.000

S 2.000.000

2.000.000

2 000,000

5 3.000.,000

3,000,000

$ 5.000.000

AN AN

3,000,000

W

5 000.000

S 4.000.000

2.500.000

2.500.000

S 3.000,000

3.000.000

3 000.000

S 800.000

U U U U U

800.000

$
5
$ 3.000.000
$
$

800.000

1.000.000

in

1L |

1 .000.000

$ 18.200.000

5 17.300.000

S 17.300.000

$ 20.000.000

$ 19.000.000

$ 22.000.000

= Comuna de Panguipuli
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4. GOBERNANZA ZOIT \—

4.4 .Propuesta Ordenamiento
Zona de Interes Turistica

Fl lleva implicito un

ordenamiento territorial que delimita una zona

Plan e Accion
prioritaria para el desarrollo turistico en ol
Destino Sietelagos, esta zana carresponde a un
area del territorio comunal, que por s
condiciones de atractividad natural, cultural v
de potencial Luristico, requiere de condiciones

de protecciony fomento epspeciales,

Todos o ambito desarrollados en el Plap de
Accionhacenreferenciateritorial a proyectosy
programas que fortalecen esta zona de 1so
turistico, relevando sus condiciones natiales y

culturales parael turismo,

Fsta zona esta correlacionada con la Zona
prioritaria de Desarrollo Turistico presentada
por el Destino Sietelagos en el Plan de
Ordenamiento formulado al alero de la
Declaratoria ZOIT del ang 2006 (Decreto NY

60o1),

La definicion de esta zona prioritaria quedi
establecida utilizando los siguientes criterios,

aceptados enmateria turistica anivel mundial:

L Presencia de localidades pobladas de |3
Comuna de Panguipulli, su capital la ciudad
de Panguipulli v zonas o centros Luristicos

de desplazamiento vy disparsion,

L Corredores turisticos utilizados por [os

flujos de wvisitantes, asociados, eslos

corredares, a las principales rutas de [a
Desting

Comuna de Panguipulli,

Sietelagos, Presencia en las areas cercanas

alos corredores de atractivos turisticos de
distintas categarias capsces de atrael
flujos de turistas.
" Presencia de inicigaltivas de
emprendimientos turistico con presencia
de smprendedores mapuches v mujeres
las redes productivas

que fortalecen

locales
- Mresencia de empresas capaces de
entregar actividades turisticas de calidatl

parasatisfaccionde la damanda.

*  Sosolicita proteccion de {a zona contenida
en los planos entregados en la Saolicitud
Zana de Interes lunistico, corfespondiente
a 127.956 hectareas Ademas/esto ncluye
39055 Kim m2 correspandiente a los [agos
Calalguen, Panguipulli, Rinthae, Firehueico,

Neltume, Pellaifa y Pullingue

El area identificada posee componentoe
ambientales de una  alta  (ragitidad
ambiental v que precisan medidas de

conaervacion, conuna capacidad de carga

Limitada v caracterizada por alta

presencia de bosaue humedo templado,

Mora v fauna mucha de la cual esta en

soeligro, (vel levantamientao dp

nformacion), por atra parte se destaca |a
wresenciade almenos b humedales de alta

significancia  ambiental, rutas v senderos

asconicos v comenzando gun creciente

dinamismo  en inversiones de diversa

ndale,

48 Conmmma de Bangoiputly - Desting Sietelagos
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PLAN DE ACCION

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION TERRITORIAL Y RED DE VALOR

ZONA DE INTERES TURISTICO
Comuna de Panguipulli

Destino Sietelagos
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| AMTECFDFERIES GENERALES

Nombre de la zona a postular

Region

Provincia

Comuna (s) insertas dentro del territorio
propuesto

Principales localidades visitadas

Centros de Estadia de la zona

Distancia a ciudad principal mas cercana(km)

Es considerada zona aislada’

Superficie aproximada de la zona[ha]

Cantidad de habitantes. Declarar fuente de esta
informacion.

Temporada alta (meses)

Temporada baja(meses)

' Segun clasificacion Subdere.

PLAN DE ACCION - Zana de Interés Turistico

| Comuna de Panguipulli

De Los Rios

[ Valdivia
Panguipulli
Conaripe, Liquiiie, Choshuenco, Néltume, Puerto

Fuy, Puerto Pirehueico, Chauquen, Calafquen,

Pucura.

Panguipulli, CoRaripe, Liquifie, Choshuenco,
Neltume, Puerto Fuy

117 Km. (Valdivia) |

No

| 329.000 ha.
35185, segun censo ano 2012 efectuado por el
INE

—
Diciembre - Enero y Febrero

Marzo a Noviembre

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 4



Y ODFNTIFICACHN TERRITORIAL 1

' Inifesrmacion e PlagTe a1

INSTRUMENTO

SI

Plan Regional
de Desarrollo
Turistico

Plan Regulador
Intercomunal

NO

Plan Regulador
Comunal

Plan Seccional

Pladeco

Pladetur

Ordenanzas
Turisticas

Instrumento de
Promocion
turistica

Instrumento de
medicion

Otro (indicar)

2002.a 2010

1 j i Tvh I
L 1] | i (M]3 120
ANO DE REFERENCIA AL
PROMULGACION DESARROLLO
TURISTICO
_ Posee lineas estrategicas
2011 en ambitos Como
Promocion.
Su zonificacion resguarda
parcialmente el sector
1990 uristico de la ciudad de
Panguipulli.
NO Tay
Posee una linea
2008 exclusivaments  defunda
para el desariollo turistico
2009

Estas  ordenanzas — estan
apuntando o brechas del
termtono en complemento
A leyes y normas
macionales con atingend ia

furstica

N hay

2013

No hay

PLAN DE ACCICJN - Zona de Interés Turistico

OBSERVAClONESK DESCRIPCION

No existe

21 procesn de

Actualmnente
actualigacian.

1
l§
|

Se crn*l.muphm saccinnales a partie del
ani f!_"llﬁ e Conanpe,  Liguine,
Choshuencao, Neltume y Melefoguen
——t e B[

tn Proceso de actualizacion

— =

Se 1_:I_-1I'm un Blan de Acciton v el Plan
2011

Ordénanza de Pubhcidad v Espacios
Publicns,
Orddnanza de Fachada
Orddnanza de Pesca Recreatva
nanza de cprpedares Turistiros
Crddnanza de Humedales
Orddnanza  de
lmrl[_nlaln'\
Gld‘.il’hall-f':l de Tunstno Aventura

Arriendo  de  Casas

Noexiste se contempla en la 201

| S

Sisterna de Indhicadores

luristicos Sustentahles

Spn completanante (rsees
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2.2 Entoino tegritorial

La Comuna de Panguipulli (del mapudungun pangipdlli "tierra  del puma’. o tal
vez pangipdllii "espiritu del puma®; el étimo de origen es dudoso, dado que el idioma rl’llapuche cuenta
conuna vocal mas que el castellano) esta situada al noreste de la Provincia de Valdivia, #n la Region de

los Rios, con una superficie de 3.292 Km’. Considerada la mas extensa de la Prwincia‘de Valdivia. La

conectividad con el resto de las comunas de la region es por medio de la comuna de Lajcn, Los Lagos y

la comuna de Villarrica, que presentan vias en buen estado. |

La comuna de Panguipulli esta compuesta por una extensa zona rural de alta densidlad poblacional,
emplazada en la Cordillera de Los Andes, reconocida por la belleza del paisaje, donde ;muchus de sus
recursos naturales son importantes atractivos turisticos, v la actividad turistica actual r,;sté orientada a
los segmentos de naturaleza, ecoturismo y turismo aventura, ademas, cabe destacar su Tnl potencial de
conector con el territorio Argentino a través de los Pasos internacionales Hua-Hum‘y Carirrine. La
Comuna de Panguipulli Limita al Norte con las comunas de Villarrica, Pucon y Curarrethje. de la region

|

de La Araucania; con las Comunas de Los Lagos y Futrono al Sur Oeste; con las Comunas de Lanco y

Mafil al Oeste, y al Este con la Republica Argentina. Ver Figura N© 1.

Figura N° 1. Entorno Territorial de la Comuna de Panguipulli
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Panguipulli se llama “el paraje situado al lado sur del estero Llan&ui v al poniente del lago”.
Colonizada por misioneros que desde el ano 1776 han hecho mision en el t!lerritmm. Esta situado en el
limite Sur Oriente de la zona denominada de La Frontera o Araucania, la cual explica el marcado
asentamiento del pueblo mapuche en el territorio, esto sumado al tardio esfuerzo conquistador,
posibilito que hasta fines de los afos setenta del (siglo XIX) vivieran prér,till'_ameme solo mapuches en

esta zona. Actualmente pertenece a la Provincia de Valdivia, Region de los Rios.

La mision Capuchina se fundd el ano 1903 y fue dedicada a San Set}astién. Estos arribos fueron
dando origen al establecimiento de una pequena poblacion en lo que actuaJmenm constituye el pueblo
de Panguipulli. En los aios 30, empresarios madereros en la zona precordilldrana del lago Panguipulli se
instalaron con aserraderos y casas patronales, surgieron con ello explotaciones madereras que dieron
vida a esta zona y los fundos y haciendas que explotaban el recurso fnrestil (maderas nativas como el

Rauli, Tepa, Coigiie, Ulmo v Roble).
|

La zona de Panguipulli se caracteriza por la abundancia de recursos hidricos, ademas esto

permite la existencia de una serie de recursos turisticos naturales de grah belleza. En el caso de los
|

lagos, estos aparecen encadenados mediante dos cuencas: la del Lacar- Valdivia y la del Calafquén, que

en su conjunto configuran un sistema hidrico de gran valor para el territorig. En la mayoria de los lagos

es posible observar excavamientos glaciales que son mas nitidos en aquellds ubicados al interior de los

valles de la precordillera.

l.a Cordillera de los Andes en este sector expone el El]EE!dt-?'l'lalTli@r‘ll_';) volcanico en el frente mas
occidental, mientras que hacia el limite fronterizo con Argentina la intensa accion erosiva de los rios y
el antiguo excavamiento glacial han reducido el frente oriental a una serje de aplanamientos que no
superan los 1.500 metros. Los principales cuerpos de agua de la comun@ son los Lagos Panguipully,
Neltume, Pirihueico, Rinihue, Calafquén, Pellaifa y Pullinque. La actividab volcanica esta expresada
principalmente en la existencia de los macizos Mocho-Choshuenco y Villa+ica, sin dejar de considerar

el Quetropillan y una serie de volcanes menaores, muchas veces cnnfundidos’con montanas.

|
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Figura N° 2. Principales cuerpos de agua de la Comuna de Panguipulli.

Nivel Medio del Mar

El clima, en general responde a templado lluviosos hacia el sector fnst_lillérann, con una
pluviometria promedio de 2500 mm al ano. La temperatura promedio anual es de 1i° Cy la fuerza
eolica es superior a los 90kms/hora, especialmente en invierno, con predominio de los vientos del Norte
y el Poniente. Caracteristicas es el viento "puelche” proveniente del Este, que aparece at’iq ciertas épocas

de ano y que hace disminuir levemente las temperaturas.

La vegetacion nativa de la comuna corresponde a la Pluviselva Valdiviana. En la depresion
intermedia domina el bosque de roble, [aurel y lingue, y es el que se encuentra mfiﬁs fuertemente
degradado por el intenso uso que se hace de estos suelos para la agricultura y ganladetia. Hacia la
cordillera andina, la Pluviselva Valdiviana, tambien llamada Bosque Valdiviano o Bbsque Higrofilo
Templado, contempla cinco asociaciones boscosas siempre verdes, es decir, que no ;)iercﬁen sus hojas en
el otoiio e invierno. Estas son: el bosque de olivillo, el de coihue y ulmo, el de tepa, tinep y maiiio, el de

coihue puro y el de coihue de Chiloé.

Estas asociaciones boscosas se van reemplazando, respectivamente, en la medida que se
asciende altitudinalmente hacia la cordillera andina. Ademas de estas asociaciones qué constituyen el
bosque valdiviano propiamente tal, se encuentran otras asociaciones boscosas, que fambien forman
parte del paisaje y, que al igual que las anteriores, es posible encontrar an‘npliamrmtri representadas,

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos ' 8
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|

aunque en diferentes grados de degradacion en la comuna. Estas son el bc‘)sque caducifolio templado,
con las asociaciones: bosque de rauli, bosque de roble, laurel y lingue v b’osque de nirre; los bosques
pantanosos y de mirtaceas con las asociaciones: bosque de temo y gitra y bosque de arrayan;
finalmente el bosque magallanico perennifolio y los bosques de coniferas, Todos estos bosques tienen
como especies dominantes a aquellas que les dan el nombre, pero poseen aflemas una gran variedad de
otras especies, tanto arboreas como arbustivas, herbaceas y trepadoras. IF[ bosque valdiviano posee

aproximadamente 423 especies de flora en total. |

Con respecto a la fauna, a continuacion se nombran las espedies que se encuentran en
categorias de amenaza segun el Libro Rojo (CONAF 1988): en la categoria Vulnerable se encuentra la
Bandurria (Theristicus caudatus), la Torcaza (Columba araucana), el Carqintero Negro (Campephilus
magellanicus), el Puma (Puma concolon, el Monito del Monte (Dromicibpsgliroides), la Comadreja
Trompuda (Rhyncolestes raphanurus) vy el sapo endémico (Barachvla {taeniata); en la categoria
Insuficientemente Conocida estan el Concon (Strix rufipes), el Zorro Culpeo((Pseudolapex culpaeus) y el

Zorro Chilla (Pseudolapex griseus); en |la categoria Rara el Sapo Bulloc (T:‘léi’ma{'ubuﬁ'l bullockn y en la

categoria En Peligro, la Gliina (Oncifelis guigna) y el Sapo de Miguel (EusophTs miguel.

|

Relacion con otros Destinos v atractivos turisticos cercanos

La privilegiada ubicacion geografica de la Comuna de Panguipulli, ha permitido establecer una
estrecha relacion con otros destinos turisticos. Desde mas de 15 anos se encuentra integrada a la
Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres con las comunas de Pucon, Villarrica y Curarrehue. Esta

asociatividad ha permitido fortalecer los productos turisticos, colaborat en diversas instancias de

gestion y presentacion de proyectos, colaboracion de los equipos municipal%s V Promocion turistica,

Posee ademas un convenio por la Reserva Nacional Mocho Choshuanco con las comunas de Los

Lagos y Futrono, con quienes se fortalece la hoy priorizada Reserva Natdtal‘ con miras a una futura
|

licitacion. :

Con otras comunas de la Region de los Rios como Valdivia, Lanco y Ips Lagos, asi como la de San

Martin de los Andes en la Republica Argentina, se mantiene colaboracié| en diversas instancias del

sector turismo comprendiendo que los flujos turisticos requieren complemedntos territoriales.
Comuna de Panguipulli - Destino Sieteldgos 9
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Comunidad local, composician poblacional, otros datos territoriales,

Poblacion: La poblacion comunal asciende a 35.185 habitantes segun el censo 2012, en consecuencia

la densidad es de 10,11 hab/km2.

Rangos Etarios: De acuerdo a los rangos etarios, podemos decir que en la Comuna de Panguipulli a

poblacion se encuentra eminentemente en el rango adulto-joven.

Tabla N° 1.1: Poblacion comunal por edad. INE 2012

_ Edad | Ne de Habitantes
| = ol S
: 0-14 7.303
[ o
15-29 8.754
5 ©30-44 7123
— —— =
45-64 8.298 Fuente Proveccion de
. : s . poblacion2012.
i e
65-y 3.707 Instituto Nacional da
Total de Poblacion 35.185 Estadisticas (INE)
| =

Distribucion porcentual de edades de la Poblacion
Comunalde Panguipulli

maA5 0l

a4

(R
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PLAN DE ACCION - Zona de Interes Turistico
Pobreza: De acuerdo a los instrumentos utilizados para medir los|indices de pobreza en la
comuna. podemos decir que poco a poco, y en directa relacion con la diversilicacion de las

actividades productivas, esta variante ha ido disminuyvendo.

Tabla N°1.2: Indice de Pobreza. Comuna de Panguipulll. CASEN .-?Gﬂb.

~ Pobrezaen las persona_s_ _Aﬁa?{_}a h
| Pobre indigente - 3243 |
' Pobre no il!(li.gi-‘nlt-‘ o 6.103 .

No pobre : ‘ 25.638 ﬂ_
 Total - 34.984 |

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009, Ministerio de Desarrollo Social

Pobreza entre las personas Afio 2009

" Pobre indigente " Pobre no indigente No pdbre

Composicion de la Poblacion: Aproximadamente el 35 % de la poblacion $e declara perteneciente a la
etnia Mapuche, esta situacion le entrega a la zona un rico patrimonio cultural que [a transforma en una

comuna intercultural.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 11
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Tabla N°1.3: Poblacion segun etnia declarada. CASEN. 2009,

Etnia | cantidad de personas. Aiio 2009.
Mapuche _ = 9546
Otros 17442
Total 26988 |

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2009 Ministerio de DFS:’?}’J ollo Social

Porcentaje de la problacion segun etnia declarada afio 2009

Mapuche Otros

Empresas o actividades econamicas ligadas directamente al turismo .

La poblacion comunal que trabaja directamente asociada al sector turismo “1019[}?5, agencia de
Lturismo, restaurantes, etc.) es de 1.635 personas segun Sl (Servicio de Impuestos inlernd:s, 2010), pero
es importante destacar que, al menos, un 30 % de los habitantes de la Comuna t?le Panguipulli
desarrollan actividades laborales asociadas indirectamente con el turismo (transporte, c()hlunicatiune‘s.

comercio, servicios variados, etc.). .

Otros sectores productivos existentes en el territorio, |

|
La Comuna de Panguipulli tiene hoy en el sector servicios (turismo), sector forestal, sector
agropecuario entre los principales rubros productivos. El sector forestal, si bien esta redLJ(ido a algunos

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos ' 12
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fundos con grandes extensiones de bosque, tiene ademas en predios de menor tamano y bajo planes de
manejo la principal produccion, basada en lefia y productos no maderables| El sector agricola posee

cultivos tradicionales y otros entre los que destacan los de arandanos con cyeciente proyeccion en el

altimo  tiempo. La actividad turistica ha ido ganado terreno prinzip*lmente al compartir v

complementar otros sectores productivos, asi como por su propio merito. ‘

-

2.2 Uhicacion Gaografic

La Comuna de Panguipulli esta situada al noreste de la Provincia de V*ldivia, en la XIV Region de
Los Rios, con una superficie de 3,292 Km2. Considerada la mas extensa de la provincia de Valdivia,

integra Junto con las comunas de Futrono, Lago Ranco, Los Lagos, Paillaco, Rio Bueno y La

Union el Distrito Electoral N® 54 y pertenece a la 16" Circunscripcion Sendtorial. Por el Norte limita

con la Region de la Araucania,

Se localiza al en el extremo norte de la Provincia de Valdivia| especificamente en las
coordenadas 72° 19755 ° de longitud oeste y 399 38 40 ~ de latitud sur aproximadamente,

ubicandose en la ribera del Lago Panguipulli, al fondo de una bahia formada por sus aguas en su sector

noreste.
l

Limita al norte con la Comuna de Villarrica, al oeste con las comunas [de Lanco y Mafil, al este y

sureste con la Republica Argentina, v al sur v suroeste con las Comuna de Los Lagos y Futrono.

13
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Identificador | .Coorc:l.gnaIQas.WGS dil s sl Descripcion | :Limite
UTM Este | UTM Norte | LatitudS | Longitud W [
al 716416 | 5616932 |39934'12,09" | 72°28'49,96"
[ 32 ?16,5_64- ?.5'16,?95 5_9'534'_16.39” 72"28'4_3&? Camino a Lanco, zona Norte
a3 716.446 5616.893 | 39°34'13,32" | 72°28'48,66" | Melelquen, Paralelo a Ruta 203
a4 716416 | 5616932 |39°34'12,09" | 72°28'49.96"
a5 763677 | 5609343 | 39°37'30.3" | 71°55'40,81" ‘
a6 763677 | 5609331 |39°37'30,69" | 71°55'40,79" , _ ]
- — T == " Ribera Este Lagn Pellaifa J ZOIT Interior
a7 763675 | 5609339 |39°37'3043" | 71955'40,89
a8 763677 | 5609343 | 39°37'30.3" | 71955'40,81"
a9 | 759978 | 5610552 | 39936'5521" | 71°58'17 46" i =
alo 759192 | 5609576 | 39°37'27,68" | 71°658'49"
all 758980 5611951 39°3ré'10,98" 7'1"59‘1.23’_' Sector Estero Linoico ZOIT Interior
al2 750844 | 5611663 |39°36'19,37" | 71958'24,64"
al3 759978 | 5610552 |39°36'55.21" | 71°58'17,46" )
Y 759660 | 5612733 |39°35'4491" | 71°58'33,85" SE—
als 759349 | 5612557 |39°35%50,95" | 71°58'46,63" i ZOIT Interior
—— ———— Desembocadura Rio Llancahue
alé 759660 | 5612.733 | 39°35'14,91" | 71958'33 85"
al7 764959 | 5613480 | 39°35'14,88" | 71°54'53,07" Limite Este desde Rio Llancahue
al8 764504 | 5614.413 |39°34'4516" | 71°55'13,46" hasta Rio Reyelhueico pos Sector Este
al9 764959 | 5613480 |39°35'14,88" | 71954'53,07" Traftn
a20 777528 | 5569876 | 39°58'32,66" | 71°45'0,65"
a2l 777521 | 5569.892 |39°58'32,15" | 71°450,97" _
a22 777534 | 5569.904 | 39°58'31,74" | 71°45'0,44" '
a23 | 777528 | 5569876 | 39958'32,66" | 71°4510,65" i
a4 777534 | 5569.904 | 39968'31,74" | 71°45'0,44" Sector Suroeste lago Pirehueico Este
[ axs 777833 | 5571509 | 39°57'39,42" | 71°44'50,32"
a26 776958 | 5573313 |39956'42,03" | 71°45'29,91"
a27 | 778045 | 5571394 |39°57'42,89"|71°44'4122"
[ a8 | 777534 | 5569904 |39°58'31,74" | 71°450,44"
a29 771796 | 5608250 |39°37'5656" | 71°49'59,15" Rio Reyehueico Este
a30 774751 | 5605279 |39939:2938" | 71°47'50,94"
adl | 777115 | 5599557 |39°42'3195" 710&6@4-_'”! Desde | aguna Reinahuel hasta o
a3z 777470 | 5598.749 | 39°42'57,7" 71045'47.13"i Rio Lizan
a3 777739 | 5598236 | 39°4314" |71°453507" | o
a3 780742 | 5594614 | 39°45'775" | 71°432358" | |
"a35 | 783010 | 5594843 |39°44'5764" | 71°41'48,79"
a3 783992 | 5594000 |39°452376" | 71°41'6,28" | _
iz SN i b Limite Este entre Rio Blanco y
a3’ 784353 | 5502575 | 39°46'9,47" | 71°40'48,92" AP - Fste
a3 783897 | 5591716 |329946'37.84" | 71°41'6,72" _.
a9 784440 | 5589.892 |39947'36,.25" | 71940'41,08" .
a0 783895 | 5588937 | 39°48'7,83" | 71°411248"
adl 785305 | 5.588.260 | 39°48'28,05" | 71°40'2,22" S ' I
| a2 | 783959 | 5587307 | 39°49'053" | 71040'57,25" o Rib Fiey Calreng St
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ad3 781336 | 5588461 | 39°48'26.3" | 71°42'49,18"
ad4 778254 | 5588299 | 39°48352" | 71°44'58,34"
a45 773567 | 5590544 | 39°47'27.96" | 71°48'18,52" o
a4 769281 | 5589669 | 39°481,22" | 71°51'17.17"
ad7 768095 | 5590541 | 39°47'3433"| 71°52%8.25" | Entre Rio Carranco y Sector Sur
[ aa8 766.782 | 5593450 | 39°46'16" | 71°53763" de Liquile ate
a49 765353 | 5593912 | 39°45'48.24" | 71954'827"
a50 763788 | 5593399 | 39°46'6,6" | 71955'1321"
a51 763305 | 5591088 | 39947'22" |71°5530,15" R
i a52 763825 5588143 39248'56,8" | 71°55'4,06" Sector Remeco Fste
a53 764662 | 5586.849 | 39°49137,78" | 71°54'27,02"
Y 768006 | 5585610 | 39°50'14,13" | 71°52'4,73" -
a55 768818 | 5584.747 | 39°50'41,16" | 71°51'29,34"
56 769122 | 5583516 | 39°51'20,68" | 71°51'14,75" _ _
as57 771073 | 5583277 | 39°5126,19" | 719495241 N"”“ag: P"E";'"'f“(sm“r Este
T as8 771911 | 5582727 | 39°51'43,04" | 71°49'16,37" uertobyy
a59 774071 | 5580066 | 39°53%6,72" | 71°47'4158"
a60 778522 | 5576482 | 39°54'57,56" | 71°44'28,98"
a6l 779483 | 5575074 |39°95512,01"| 71°43'46,39"
a6 780821 | 5571429 | 39957'3845" | 71°42'44,46" 1.
263 781566 | 5567.617 | 39950'41" | 71942717" Este g Rnirioan ot
a64 781867 | 5563.293 | 40°2'0.66" |71°41'47,74"
T 781138 | 5561578 | 40°2'57,07" | 71942'15,77"
a6 781422 | 5560046 | 40°346,33" | 71°42'1 41"
~a67 782008 | 5558656 | 40°4'30,53" | 71°41'30,74"
- ab8 784123 | 5556856 | 40°5'26,36" | 71°40255" P lwmm”
a69 783355 | 5555296 | 40°6'17,81" | 71°40'32,46" ‘ Sureste
70 =T 5.55-1_.9_)7(::»' 710"6'29.14" 71°4i'5,)8" Huahum, Alrededor de ruta 203
ant 780092 | 5556.268 | 40°5'50,27" | 71°42'51,58"
- an2 778821 | 5558511 | 40°4'39,15" | 71°43'48,65"
a73 778215 | 5562315 | 40°2'36,69" | 71°44'20,08"
a74 776492 | 5562932 | 40°2'18,75" | 71°45'33,62"
a’s 775511 | 5564319 | 40°1'34,99" | 71°46'17,07" .
— 76 775.244 - ‘5.565.743 40"(-)-'49,19" ?1"46'30.45_1"' Sector Suropste la%o Pirehueico Sureste
a7’ 776885 | 5566425 | 40°0'25,17" | 71°45'22,42"
a8 777528 | 5569876 | 39°58'32,66" | 71°45'0,65"
a79 777465 | 5565391 | 40°057,97" | 71°44'56,41"
as0 778177 | 5564332 | 40°1'31,42" | 71°44'24,79"
a81 779472 | 5564321 | 40°1'3024" | 71°43'3023" | B _
aéi! 779076 _3555671 20°037.28" | 71°4349.46" Ribera Sur Lagu+uehueam ZOIT Iimterior
a83 779630 | 5567.148 | 39°50585" | 71°43'27,95" |
as4 779170 | 5567.992 | 39°5931,72" | 71°43'48,63"
a85 779271 | 5569640 | 39°58'38,23" | 71°43'46,92"
a86 777555 | 5574454 | 39°956'437" | 71°45'% 54" T
Y 776482 | 5575453 | 39°5533,29"| 71°45%53 2"
ag8 775636 | 5575190 | 3995542,8" | 71946'28,38"
a89 774279 | 5575592 | 39°55'3136" | 71947'26,07" |  Ribera Este Lago Pirehueico 7011 Interjor
a90 773357 | 5576836 | 39°54'52,15" | 71°48'6,73" |
a91 773254 | 5578020 |39°54'13,92" | 71°48'12.85"
a9 771651 | 5579175 |39°53'3837" 71949'21,08" |
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PLAN DE ACCION -~ Zane deinterds Turisticn

a93 770414 | 5581360 |39°52:29,03" | 7105017,25" )
294 769057 | 5581513 | 3995212563" | 71°51'14,51" i
a95 768123 | 5580919 | 390524593 | 71°51'52,9" |
a96 767335 | 5581871 | 39°52'1599" | 71°52'27,42"
[ au7 766262 | 5581.988 | 39952'13,42" | 71°5312,7" | Ribera Norte Lago Pirehueico | | ZOIT Interior
| a98 765611 | 5581519 | 39952'29,34" | 71953'39,37"
a99 766456 | 5581437 | 39°52'31,04" | 719533 73"
T al00 | 766874 | 5579514 |39°5332,85" | 71°52'4334" .
a101 763331 | 5580963 |39°52'4991" | 71°55'14,41"
alo2? 761.804 5580763 |39952'58,09" ?1?“36'18.5"_ Entre Lago Pirehueico y Reserva B
al03 759894 | 5579378 | 39°5345,06" | 71°57'36,64" Mocho- Choshuenco
a104 757.858 | 5576.946 | 39°55'6,07" | 71°58'58 8"
a105 756561 | 5578237 | 39954'25567" | 71°59'55,18"
a106 757560 | 5578154 | 39°54'27,27" | 71°59'13,05"
a107 758583 | 5579012 |39953'58,36" | 71°58'31,25"
2108 | 755493 | 5580084 | 39°52%57.86" | 72°0'4397"
al09 754860 | 5580371 | 39°53'184" | 72°1'9.73"
a110 753899 | 5580579 | 39953127 | 7201'50,43" |
it 753150 | 5578123 |39°5433,05" | 72°2'18,12" | Sector Norte de Reserva Mocho .
al12 753378 | 5581013 | 39°52'59,2" | 72°2'12,94" Choshuenco
a113 752680 | 5581.164 |39952'5506" | 72°2'425"
C alid 750920 | 5580430 |399532071" | 7203'55,49"
alls 750353 | 5578945 | 39°54'0,39" | 7294'17,28"
all6 747222 | 5579895 | 39°53'41,92" | 72°6'30,27"
all7 748705 | 55/804/ | 39954'40,26" | 7295'25,36"
alls 748352 | 5577.765 | 39°54'49,77" | 7295'39.83" |
C o al1g 746154 | 5579783 | 39°5346,7" | 72°7'1503"
a120 743797 | 5578505 | 39954'30,55" | 72°8'52,44"
- al2l 742755 | 5578679 |39°54'2599" | 72°93651" |  Entre Rio Blanco y Rio Enco Sur
a122 742557 | 5579611 | 39953'56" | 72°9'46,09"
al23 744007 | 5580.897 |39°53'12.85" | 72°8'46,83"
a124 744461 5582124 39°52'32,63" 72°8'2939" i
a125 749016 | 5585751 | 39°50'30,37" | 72°5'22,84" : e
- - e Ribera Sur Lago Panguipully Su
a126 749070 | 5587256 | 39°49'4155" | 72°5'22,63"
a127 756.446 | 5588412 | 39°48'56,21" | 72°0'14,38" '
a128 756592 | 5588553 |39°48'51,49" | 72°0'8,44"
al29 757.746 | 5588795 |39°4842,39" | 71°59'20,31"
T a130 757.970 | 5589504 | 39°48'19,18" | 71°59'11,91"
a131 758782 | 5589.418 | 39°48'21,08" | 71°58'37,69" |
a132 760461 | 5592132 |39946'5133" | 71°57'31,05" |
a3y 760447 | 5592072 | 39°46'24,14" | 71957'32,84" —
— = Lago Neltume ZOIT Interio
al34 759726 | 5593708 | 39°46'1,09" | 71°58'4,15"
a13s5 760082 | 5594049 | 39°45'49,65" | 71°57'49,69"
a136 750451 | 5503.764 | 390455058 | 7105815 77"
al37 750137 | 5592.826 | 39°46'30,3" | 71°58'27,62"
a138 756,748 | 5590689 |39°47142,13"| 72°049"
~ al39 756942 | 5589855 | 39°48'8,93" | 71959'5558" |
2140 756446 | 5588412 |39°48'56,21" | 72°0'14,38"
a141 | 748857 | 5587599 |3904930,67" | 72°532,05" | -
— o L " I Ribera Suroeste Lago Panguipulli | ZOIT Interior
2142 748279 | 5588743 |39°48'5422" | 72°55789" |
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PLAN DE A

Ribera Oeste Lago/Panguipulli

ION - Zona de Interés Turisticn

ZOIT Interion

Ribara Norte Lago/Panguipulli

Ribera Norte Lagd Panguipulli

Comuna de Panguipulli - Destino Suetelag s

al43 747.275 | 5588479 | 39°49'382" | 7206'39,71"
al44 746014 | 5588905 |39°48'51.34" | 72°7'33.26"
a145 745573 | 5500492 | 39°48'030" | 72°7'5393"
al46 746644 | 5591334 |39°473199"| 72°7'10,08"
a147 746334 | 5593208 | 39°46'31,61"| 72°7'2563"
al148 744472 | 5594089 | 39°46'5" | 7298'44,99"
a149 744516 | 5594914 | 39°453823"| 72°8'44,24"
a150 743547 | 5595808 |39°45'10.26" | 72°9'26,11"
al51 742004 | 5596325 | 39944'551" | 72010 31,56"
a152 741.259 5593195 1390435518" | 72911'5,3"
a153 739548 | 5599291 | 39°43215" [72°12'1852"
a154 739540 | 5600252 | 30°42'5037" | 72°12'20,12"
a155 738976 | 5600733 |39°42'3536"| 72°12'44.4"
a156 738394 | 5605080 [39°40'15,11" | 72°1314.47"
a157 739429 | 5607.437 | 39°38'57.7" | 72°12'34.15"
 als8 738957 | 5.607.885 | 39°38'4366" | 72912'54.52"
a159 738214 | 5607.163 | 39°3978" 72°1324,72"
a160 736956 | 5607.024 | 39939'1356" | 72°14'17,27"
a161 737.146 | 5607700 |39°38'5147" | 72°14'10,18"
a162 738488 | 5608507 |39°382398"|72°1314,98"
al163 738534 5610 828 | 39°37'8.74" 72°1316,06"
a164 737.727 | 5610553 |39°37'18,46" | 72°13'4952"
a165 737803 | 5610903 | 399377,04" | 72°13'46,78"
a166 737668 | 5610525 | 39937'19,42"| 72°13'51,95"
al67 738236 | 5610598 |39°37'1649" | 72°1328,25"
 al68 737429 | 5609965 | 39°37'378" | 72°14'1,24"
a169 736402 | 5609997 |39°3737.79"| 7201444317
a170 734120 | 5606669 |39°39727,88" | 72°16'15,69"
al71 733072 | 5606816 |39°3924,14" | 72°16'598"
al172 731335 | 5608321 |39°38'37,08"| 72°18'1451"
al73 729426 | 5608326 |39°38'38,77" | 72°19'34,53"
al74 729258 | 5607.843 | 39°38'54,58" | 72°19'40,96"
al7s 730571 | 5606148 |39939'48,23"| 72°18'438"
al76 733236 | 5605555 | 39°40'4,84" | 72°16'51,33"
a177 734694 | 5603.170 | 39°4120,68" | 72°15'47,15"
al78 733891 | 5602821 |39°41'32,78" | 72°16'20,38"
~a179 733912 | 5603326 | 39°41'164" | 72°16'20,14"
a180 732562 | 5604.236 | 39°40'48,.24" | 72°17'17,91"
 a181 730858 | 5604.408 | 39°4044,33" | 72°18'2958"
a182 730590 | 5602670 | 39°41'40,9" | 72°18'38,63"
a183 729.119 | 5602239 |39°41'56,29" | 72°19'39,79"
a184 729224 | 5602866 |39°413588"|72°19'36.17"
a185 727997 | 5602889 |39°41'36,31" | 72°20'27,66"
186 728187 | 5602592 (399414575 | 72020'19,32" |
al187 727295 | 5602053 | 39942'4.07" | 72°20'56,07"
188 727317 | 5601089 | 39942'3529" | 72020'53,95"
a189 728457 | 5600157 | 39°43'4,39" | 72°20'4.96"
a190 730153 | 5600402 |39°42'54 81" [ 72°18'54.11"
a191 732319 | 5599822 |39°431149"| 72017225"
a192 735233 | 5600543 | 39°42'4526" | 72°1521,17"

Ribera Este LagolPanguipull

Z0IT Interio

ZOIT Intenol

ZOIT Intenorn
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PLAN DE ACCION - Zona de

Interdés Turstico

a193 736842 | 5599.030 |39°4332,68" | 72014'11,72"
a194 737.469 | 5599.147 | 39°4328,26" | 72°13'45,56"
O a195 737773 | 5598350 |39°43'53,77" | 720133177
al96 737240 | 5598057 | 39°44'38" |72°13'53.76" |
a197 738299 | 5597.149 |39°44'32,16"| 72°13'8,13" :
al98 739246 | 5597.075 | 39°44'336" | 72°12'28,29" .
al99 | 740228 | 5594.894 |39°454327" | 72011'44,22" .
a200 742.757 | 5592761 |39°46'49,79" | 72°9'55,22" '
a201 743231 | 5591535 |39947'29,02" | 72°9'33,68"
a202 | 742866 | 5589815 |39°482512" | 72°9'46,72"
a0 744578 | 5589.851 |39°48'22,18" | 72°8'34,86" |
2204 | 744433 | 5588757 |39°48'57,77" | 72°8'39,48"
205 744885 | 5588024 |39°492105" | 72°8195"
a6 746744 | 5586461 | 39°5019,75" | 72°6'59,28" |
a207 744461 | 5582124 |39952'3263" | 7208'2939" |
2208 743306 | 5583149 | 39952'062" | 72°9'19,32"
a9 744340 | 5584566 |39°51'1364" | 72°8'37,76" |
a210 744411 | 5585715 | 39950'36,35" | 72°8'36,32" | Entre Rio Encoy Estero Blanco Sur
a211 742765 | 5587.731 | 39°49'3273" | 72°0'4818"
al12 741203 | 5588556 | 39°497,61" | 72°10:54,91" '
a213 740801 | 5589.788 | 39°48'28.1" | 72°11'13 42"
a214 | 741045 | 5591577 | 39947'299" | 72011'554" a
a215 738760 | 5593441 |39°46'31,83" | 72°12'4394"|  Entre Estero Blanco y Rio
a216 737967 | 5595088 |39°4539,26" | 72°13'1938" |  Conquil al Suroeste del lago Sur
az17 736.239 | 5596.137 | 39°45'7,01" | 72°14'33.28" Panguipulli
[ a218 | 734532 | 5598206 | 39°44'167" | 72°15'47 58"
a219 732822 | 5597.815 | 39°44'16,03" | 72°16'58,85"
a220 730039 | 5598302 | 39°44'2,97" | 72°18'56,25" _
SurdeRutaT 411 S
a221 728702 | 5598061 |39°44'12,07" | 72°919'52,06"
a222 723870 | 5599584 | 39°43127.34" | 72023'16,72"
a223 | 720823 | 5598235 |39°44'1391" | 72°2522,95" | _F_w RuLaT4'l5(Enrr;“
~ a 720189 | 5507.188 [30°44'4B43"| 72005483 | L Lo Sur
al25 720314 | 5595541 | 39°45'41,68" | 72°25'41,07" s
a226 728405 | 5592823 | 39°47'2,07" | 72°195798" | I
a7 730914 | 5590563 |39°48'12,86" | 72°18'9,75" | R -
al28 733606 | 5588935 | 39°49'2,96" | 72°16'14,58" ' e ' +
a229 734682 | 5587.319 |39949'5425" | 72°15'27,29"
a230 733519 | 5586741 | 39950'14,13" | 72916'15,42" | B o
Cann 732104 | 5588194 | 39°49728.45" | 72917'16,74"
a232 729216 | 5589.797 |39948'3934" | 7201920,11" |
133 | 727873 | 5591353 |39°4750.22" | 72°201184gr| beraNorte del Lago Rinihue Sur
R | ~ — (Hasta el sector El Desaglie)
al34 723314 | 5592628 |39°47'1326" | 7202331 55"
a235 720789 | 5593986 |39°46'31,62" | 72025'19,25"
2236 717553 | 5594.076 | 39°46'31,71" | 72027'35 25"
237 717573 | 5595316 | 39°45'5151" | 72927'3589" | '
a238 | 717044 | 5595511 39°45'45,67" | 72927'58,33"
a2 rigsse Sl 39045‘22'—9—{“ ??OJBI]%I— Entre El Desagiie y Rio San Pedi Surneste
a0 715398 | 5596.964 | 39°45'0,09" | 72°29'9,16" e ; )
a1 | 714909 | 5597718 | 39°44'36,1" | 72°2930,57"
a242 713976 | 5597.248 |39°44'52,18" | 72030'9,19"

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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PLAN DE ﬁdtl()l’\l Zona de Interés Turistico

Comuna de Panguipulli - Destino Sieté_lag' s

a243 712575 | 5597539 | 39°44'44,01" | 72031'8,34"
a244 711772 | 5596990 | 39045252 | 72°31'41,42"
a245 712444 | 5598218 |39°44'22,12" | 72°31'14,63" .
a246 714651 | 5598827 | 39°44'04" | 72°29'42,71" | ;
—- —— — Sector Norte de Rip San Pedro Opste
a247 717219 | 5597.259 | 39944'48,.87" | 72°27'53,06"
~ a248 717953 | 5597.373 | 39°44'445" | 72°27'22,39"
a249 719318 | 5599768 | 39°432563" | 72°26'27,96" | R [ h
a250 | 717291 | 5600451 | 39943537" | 72°27'53.83" Sector Sur Ruta T-39
a251 713553 | 5599.863 | 39°4327.82"| 72°30'30" (Panguipulli - Lbs Lagos) feste
a252 713568 | 5600492 | 39°437,42" | 72930'30,1"
a253 712602 | 5601541 | 39°42'34,29" | 72°31'11,86" ' [
a2 © 714.058 5.6{_)_2.125' 39942'14,06" 72°301145" | Sector Norte Rjita T-39 Y
a255 717.259 5602427 | 39°42'1,36" | 72°27'57 52" (Panguipulll - Lps Lagos
a256 722190 | 5601261 | 39°42'34,58" | 72°24'29,25"
a257 726589 | 5609341 | 39°3886" |72°21'34,68" .
a258 726426 | 5611385 | 39937252 | 72°21'44,03"
a259 722911 | 5613199 | 39°367,06" | 72°24'135" |
a260 720314 | 5613546 | 39°35'58,.24" | 72°26'2,7" |
a261 716049 | 5617597 | 39°3350,87" | 72°29%,11" | Caminoalango, zona "
a262 716478 | 5617631 | 39°3349,38" | 72°28'48,19" | Melefquén, Paralelo a Ruta 203
a263 T 717118 | 5618870 | 39°338,64" | 72°2822.85"
a264 | 721058 | 5615588 |39°34'5138" | 72°25'33,99"
a265 722757 | 5615510 |39934'52,32"| 72°24'22,74"
a266 726549 | 5614013 | 39°35'37,25" | 72°21'42,11"
a267 | 729552 | 5615994 |39°34'30,19"[72°193881" | '
 a268 730511 | 5617.327 | 39°3346,07" | 72°19'0,32"
a269 729959 | 5621817 |39°3121.11" | 72°19'29,02" Pnralelnataﬁu#waq-s Norte
a270 730499 | 5623833 | 39°30'15,27" | 72919'8,94"
a271 733420 | 5625231 |3992927,14"| 72017'853" ]
2272 735040 | 5623025 |39°30'37,02" | 72°15'57 98"
a273 733832 | 5622183 | 39°31'5,49" | 72°16'47,45"
a274 734141 | 5621131 |39°31'39,.28" 72°16'33,19"
a275 734556 .?“?21'188 39931'37,02"| 72°161159" Ribera Oeste del Lago Calalquén Norte
a276 733856 | 5619.766 | 39932723 78" | 72°16'43,39"
2277 | 734079 | 5618893 |39°32'5185" | 72916'32,95"
a278 | 733551 | 5618699 |39°325865" | 72016'54,8"
279 734064 | 5616931 |39°33'5544" | 72°16'31,09"
2280 736098 | 5617.652 | 3993330,07"| 72°15'6,86" ]
S ast 736273 | 5616318 |39°34'13,12" | 72°14'57,83"
2282 737339 | 5616016 |39934'2184" | 72°14'12,81"
283 739576 | 5617.672 | 39°332595" | 72°12'41,31"
a284 741583 | 5617.677 |39°332376" | 72°11'17,31"
285 745435 | 5619069 |39°32134,73" | 72°8'37,95" _ )
== = == =2 Ribera Sur Lapa Calafquen Nor e
286 747342 | 5620401 | 399314961" | 72°7'19,.94"
 a287 748770 | 5619.818 | 399327,01" | 72°6'19,41"
288 748705 | 5618312 | 39°325587" | 720620,1"
a9 750468 | 5617.943 | 39°33598" 7205583" J
a290 753064 | 5615291 |39°34'29,15"| 72°3'13,55"
a291 755077 | 5614265 | 39°35'024" | 72°1'47,87" .
a292 756649 | 5615387 | 39°34'22.2" | 72°0'4362" | RiberaEste del [ago Calafqueén Norte
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PLAN DE ACCION - Zona dd Interds Turistico
a293 756,846 | 5616229 | 39033554 71" | 72°0'36,55"
2294 | 756306 | 5617.122 |39°332637"| 72°1'0,39"
295 751808 | 5619424 |39°3216,59" | 72°4'11,77" |
a296 751819 | 5621468 |39°31'1036" | 7204'14,1"
a297 " 748482 | 5623076 | 39°3021,76" | 72°6'35,84"
2298 | 750245 | 5624.070 |39°29'47,72" | 72°5'2345" -
a299 751356 | 5625611 |39°28'56,63" 72°4'39,09" | Limite Norte de a Cornuna, i
a300 754957 | 5623552 |39929'5952" | 7200'5,72" Sector Pocura
a301 | 757503 | 5623403 | 39230'162" | 72°0'19,05"
2302 758106 | 5622493 |390303044" | 7196952577 N
2303 770303 | 5624024 |3992927.36" | 71051248 | Lmite Norte dela ZOIT, con
— — limite Sur del Parque Nacional Norte
a304 772867 | 5623829 |39°293076" | 71°49'37,33" s
a305 773759 | 5622931 |39°20'5883" | 71°48'58,71"
a306 771653 | 5621221 | 39°30'56,62" | 71950/24,25" '
a307 770334 | 5622142 | 39°30'28,28" | 71°51'20,75"
al08 | 769854 | 5621783 [39°304045" | 71°51403" | oo
a309 | 769068 | 5621280 |39°30'5763" | 71°52'12.43" e Noreste
a310 767815 | 5621334 |39°30'57,29" | 71°534.91"
a3l 766007 | 5619.892 |39°31'46,02" | 71°54'18,44"
a312 764767 | 5617639 | 39°33'038" | 71°55'7,08"
a3l3 759236 | 5612312 | 39°35%59,01" [ 71°58'51,01" | Ribera Este del Lago Pellaifa K'NT'“IHW
a314 758951 | 5611970 | 39°36'10,4" | 71°59247" | (Desembocadura Estero Linoica) ||
s MR 5509‘%2—---39@7'28'85” e Sur Estera Linoico ZOIT Interior
a316 758033 | 5607.967 | 39°38'21,06" | 71°59'3529"
a3tz 751703 | 5613.843 | 39°35'17,5" | 72°4'8,55"
T a318 | 749630 | 5613362 |39935'3526" | 7295'34,69" l,
a319 748794 | 5612716 | 39°35'57,06"| 72°6'8,83" '
320 747657 | 5613044 |39°3547,62" | 72°6'56,88" |  Entre Rio Zuguil y Sector La e
a321 745740 | 5612.768 | 39°35'58,55" | 7298'16,79" Trepua i
T a322 | 745586 | 5612336 |39°36'12,71" | 72°8'22,66" |
a323 741382 | 5612112 | 39°36'24,26" | 72°11'18,44"
a324 740657 | 5610845 | 39°37'6,05" | 72°11'47,15"
a325 741456 | 5607495 | 39938'5377" | 72°11'9,28" B
a326 740611 | 5604.331 | 39°40'37,14" | 72°11'40,54"
[ a7 741021 | 5601.889 | 39°41'5584" | 72°11'20,14" o ,
= = Entre Rio Zuguil y Rio Reca ZOIT Interion
a3128 743280 | 5598719 | 39°43'3623" | 72°9'41,19"
a129 | 748048 | 5594.490 |39°45'4829" | 72°6'1541"
a330 749104 | 5592084 | 39047'512" | 7205278"
a331 752701 | 5588510 | 39948'57,08" 72°251,82" | -
a3132 754588 | 5589193 |39°483293" | 72°13351" | L
333 755558 | 5591617 |39°47'1336" | 72°0'56,17" B © Z0IT Interior
a4 757.465 | 5593657 | 39°46'5,21" | 71°59'38,98"
Ta335s | 758097 | 5596.030 | 39°44'47,66" | 71°59'158"
© a336 | 760086 | 5599296 |39°42'59,69" | 71957'56,99" Rio Neltume 1 zoIT Interior
a337 746294 | 5616768 | 39°33'4839" | 7297'58 93" - ) ]
T a338 | 747360 | 5617.860 |39°3311.91" | 72°7'15.78" |
s Paaih) | GEIe D [D N ?ZLISLMI; Laguna Pullingue 2017 Interior
2340 745598 | 5618111 | 39°3356" | 729829,85" )
T alal | 745449 | 5617473 |39°332642" | 7298'3524"
a2 | 743423 | 5616969 | 39°33'4483" | 72°9'5937"
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a343 742414 | 5615314 |39934'3948" | 72°1039,43"
a344 746179 | 5616045 |39934'1193"| 72°82,78"
345 746294 | 5616.768 |39°334839"| 72°7'5893"
a346 770341 | 5590604 |39°472973"|7 71°50'34,04" -
T a3 769874 | 5589906 |39°47'52.87" | 71°50'52,62" _ _
s | ago Ouildnn Z01T Interio
a348 770298 | 5590.137 |39°47'4491" 71050 35,16"
a349 770341 | 5590604 |39°4729,73"| 71°50'34,04"
a350 777125 | 5573152 |39°56'47, 04"' 71°45'22,63" [
a3sl 777.081 | 5573.058 |39°56'50,14" | 71°45'24,34"
a352 776958 | 5573313 | 39°56'42,03" | 71°45'29,91" |
a353 777125 | 5573152 |39956'47,04" | 71°45'22,63"
a354 776749 | 5574370 | 39°56'8,04" | 71°45'40.31" | Sector Oeste del lago Pirehueico | ZOIT Interior
a355 776714 | 5573739 | 39°56'2852" | 71°45'40,82"
a356 775431 | 5574597 | 39956218 | 71°46'34" |
a3s7 776504 | 5574837 |39°55'5321" | 71945'51,33"
a3dws 776749 | 5574370 | 39°56'8,04" [ 71°45'4031"
a359 772737 | 5577817 | 39°5421,1" [ 71°48'34,28" :
a360 772219 | 5577087 | 39°54'45,34" | 71°48'54,97"
e 771213 | 5578436 | 39°54'2.81" | 71°49'39,29"
a362 771751 | 5578255 | 39°54'8,05" | 71°49'16,4" N ) _
— - NPT Sector lago Pirphueico ZOIT Interior
363 772737 | 5577.817 | 39954'21,1" | 71°48'34,28"
T a364 770215 | 5580309 | 39°5333" | 71°50'24,05"
@365 | 770667 | 5579.060 |39°5343,23"| 71°50'3,18"
" a366 769640 | 5580236 | 39°53%632" | 71°50'48, 11"
a367 769308 | 5579946 | 39°531609"| 71°51'1,64" | Ribera Norte Lago[Pirehueico | ZOIT E.Le. i1
a368 760764 | 5580549 |39952'56,04" | 71950'43,36" 1 _
—— Sector laga Pirphueico ZOIT Interior
a369 770215 | 5580309 | 39°5333" |71°50'24,05"
a370 762260 | 5602400 |39°41'16,76" | 71°56'30,25" =
a3/l 762324 5 603 607 39940'37 59" | 71°56'29 29" Sector Estero Guneco ZOIT Interior
a3 761774 | 5604809 | 39°39'50,26" | 71°56'54,06"
a373 760091 | 5599619 |39°42'4922"| 71°57'57,24" Rio Neltufne Z0IT Interior
a374 7763302 | 5608821 |39°37'47,62" | 71°55'5577" o
a375 763361 | 5609.197 | 39°37'3538" | 7195553 84" Ribera Este Lagd Pellaifa ZOIT Interior
a376 | 763302 | 5608821 |39937'47,62" | 71°55'55,77"
a377 765125 | 5613.389 |39¢35'17,64" | 71°54'45,99" B -
a378 | 767302 | 5610744 | 39°36'40,88" | 71°53'11,02" | Limite Este desde Rio Llancahue
a379 770618 5608973 | 39937'34,49" | 71°50'49,56" | hasta Rio Reyehueifo pos Sector Este
a380 770642 | 5608.960 | 39°37'34,88" 71°50'48,53" Trafan
~ a3s1 771777 | 5608264 |39°37'56,13" | 71°49'59,97"
a382 761766 | 5604.823 | 39°39'58,82" | 71°56'54,42"
a383 761139 | 5606.156 | 39°39'16,33" | 71°57'22,59" Sector Fstero Guneco 20T Interior
2384 760421 | 5606546 | 39°39'4,49" | 71°57'53 23"
385 762757 | 5608236 | 39°387,17" | 71°56'17,77" B
a38e 762.993 5608489 | 39°37'58,72" | 71°56'824" | Estero Blanco Sur Bago Pellaifa ZOIT Interior
a3s7 1763302 | 5608821 |39037'47,62"| 71°55'55,77"
388 763670 | 5609218 | 39°37'34,36" | 71°55'40,93" ) ]
 a389 763705 | 5609231 | 39°37'339" | 71°55'39,48"
a390 763712 | 5600203 | 39°37'34.8" | 71°55'39,15" Ribera Este LagL Pellaifa Z0IT Interior
a391 763705 | 5609231 | 39°37'339" | 71955'39,48"
2392 | 763268 | 5610873 |39936'41,19" | 71056'0,13"
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a393 762273 | 5612119 | 39°36'1.93" | 71°56'43,58"

a3s4 762.364 5.612.838 | 39°35'38,54" | 71°56'40,79" ) _ ,
= = Ribera Norte Lago Pellaifa ZOIT Interior

a39s 760520 | 5613609 |39°35'1559" | 71°57'59,09"
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1 SERVICIOS BASH 135

!l Seeviciosbasicn

p comuna (urbano v rural)

"la localidad de Huell.afmo'

B comuna (urbano y rural)
| sector urbano y un 95% el

de Panguipulli, Choshuenco,

Puerto  Fuy, |

| Servicios Basicos | si No | Observaciones Gendrales
1 Agua Potable | x | | cubierto el 85% de (h Comuna
2 | Alcantarillado X Cubierto el 50 % de [a Comuna
'3 | Aumbrado Publico X Cubierto el 98% de |
4 | Recoleccion de residuos solidos X | Cubierto un 100% e sector urbano y un 85% los
sectores rurales.
E- _Relleno sabiﬁa_rio - :_ X | En proyectd Regiona
6 | Planta tratamiento aguas servidas X Ubicada camino a
correspondiente solg a Panguipulli.
7 | Telefonia - X Cubierto el 98% de
8 | Electricidad X Cubierto un 100%
sector rural,
§ Reticlaje de residuos sﬁlidos X Cubier_to un 100% dl sector u:baTm v un 76% los
sectores rurales.
110 | Acceso a Internet X Urbano 75% rural 30%
!
Franspoerte |
[ Trans;horte Si | No | Cantidad ~ Observaciones Generales
1 | Puertos/caletas/otros X 4 | Muelle en la localidii -
Puerto Fuy y Puerto Pirehueico,
2 “Aeropuertc;;meréd_romos X 1 Aerodromo eﬁaﬁﬁiﬁlli. -
3 | Pasos fronterizos x| | 2 Paso Fronterizo Hua- Hum y Carirrifie
4 | Terminales de buses X 2 Panguipﬁli y Conarip
5 | Buses | X 5 l:’all'Iguipulli, Choshu%m?:; Neluﬁe,
Conaripe y Liguine.
6 | Taxis X 70 Panguipulli y (:oﬁarip{ ' -
7 | owo x| ' ' f '
T I
Nombre Si | No 0BSERVACIONES!JESCRIPCIGN
1|  Lanco | X | | Camino de acceso publico con pavigemg |
2 L_os_Lagos X
3  Villarrica X
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5. Senalizacion para “-1_[-. 3 ala 20

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

. ) ESTADO DE
Senalética Si | No OBSERVACIONES/DESCRIPCION CONSERVACION
:1 - Vial ‘X - .-_” __ - [ Buena - '
2 Turistica X Proyecto FRIL adjudicado el ano 2011, en el
cual se contemplo la instalacion de 150 Buena
senalética turisticas. En ejecuc 16N,
YO, Mros servicios
_ _ _ I I
Otros Servicios Si | No | Cantidad Observaciones Genélrales
1 | Salud . T x 10 (funsiderandc;H;Js_pita{esy ostas.
2 Co_legios R x| 40 Colégios. liceos E}i)licos y rivados. o
(3 Segl;fidad policial X 6 | Comisarias yretenes de Carfabineros -
4 Céjeros o X 8 Se contemp_lé;_l.o_s instalfdos en  Bancos,
Supermercados, Farmacias y Punto Copec.
5 1 ‘Bancos X1 | 3 Banco Estado, Santander \ y Cl. B
6 |Bencineras o E2 3 02 en Panguipﬁlii— 01 en C alip?_ 7
7 Ea_lﬁos pﬂbiic‘é‘s ﬂ X 3 Funcionan durante la 1é1‘ﬁ_p¢tada estival.
8 | Oficina de Informacion Turistica | X 5 En las localidades principales (2 Panguipulli, 1
Conaripe, 1 Liquine y 1 Puerto Fuy),

| 40
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|

PLAN DE I{CCK'JN Zona de Intergés Turistico

oL Atractives tapisticos e b o L
NOMBRE DEL ATRACTIVO | CODIGO | JERARQUIA CATEGORIA
Volcan Mocho Choshuenco R14012 Nacional | Sitio Natwal |
Termas de Conaripe R14015 Narional Sitio Natural
Termas de Liquine B R14016 Nacional | SitioNatural |
Lago Calalquen n R14071 National Sitio Natural
Lago Neltume © R14072 Nacional Sitio Natural
Lago Panguipulli R14073 Nacional | Sitio Natural
Géo Pellaifa R14074 Nacional Sitio Natural
Lago Iafr;,hueico i th.%{-ﬁﬁ Nanicﬂwai f\itin Natural
i.agn Pullinqﬁe R14076 Régiunal ' Sitio Natural [
Reserva Nacional Mocho Choshuenco T R14085 Internacional Sitio Natural i
' Panguipulli y sus Siete Lagos ' R14093 Internacional | Realizacion Técnica, Cieptifica o Artistica @tnmnorénea-
| Playa de Coiaripe R14122 Regional sitioNatural | R
Playa Choshuenco - - R14123 Regzional Sitio Natural a
Puerto Fuy . R14124 Nacional Folklore . N
Reserva Biulﬁgica-l—luilﬂ Huilo R14284 Internacional Sitio Natural B
Termas Geométricas " R14285 Nacional Sitio Natural
Termas de Vergara R14286 Nacional Sitio Natural -
Fco termas Pellaifa - R14287 Nacional Sitio Natural _
Termas de Manquecura R14289 Nacional | sitioNatwral |
hTerrl-nas o quﬁiﬂe R14303 Nacional | sitio Natural o
RioFuy R14326 Nacional Sitio Natural
Salto de la Leona R14328 Nacional Sitio Natural f o
Salto del Huilo Huilo R14329 |  Nacional Sitio Natural -
Salto del Puma R14330 Nacional | Sitio Natural -
Termas Carranco _  R14332 Nacional Sitio Natural
Termas del Rincon | r14333 Nacional Sitio Natural _
Termas Hipol ito Munoz R14334 Nacional Sitio Natural -
Termas Punulaf N R14335 Nacional Sitio Natural
Termas RayenEé . R14336 Nacional | Sitio Natural b

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelaros
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

CODIGO | JERARQUIA

Termas Tra fipan

Paqué Nacional Villarrica

R143§i' Nacfdnal _S_il_io Natural
R14340 |  Nacional Sitio Natural

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

_ |
CATEGORIA

Otros atractivos presente con Potencial Turistico enla Zona

==

NOMBRE

DESCRIPCION

LOCALIZACION

. CATEGORIA

Lago Rinihue

Fue el primar puerto lacustre de Chile, Posee
hermosas aguas color azul-verdoso, coleaje
generalmente de la
direccion del viento. Su maxima profundidad
es de 323m y la superficie es de 77,5 km2.
Camping, pesca actividades
nauticas, etc.

leve, dependiendo

deportiva,

Rinihue

Laguna Carilafquen

Hermosa vista es un lugar de paso para aves
migratorias.

Sector Liguine

Natural Rios y lagos
|

Natural. Lagos y rios,

Laguna
Guadalafquen

Laguna Lafit

Laguna cordillerana excelente para la pesca
recreativa.

Rodeada de una exuberante flora y fauna
nativa,

Rio San Pedro

Era conocido como un buen lugar para la pesca
y el rafting, hasta antes de la construccien, en
su curso, de la represa del mismo nombre.

Rio Hua Hum

Caudaloso rio que atraviesa la Cordillera de
Los Andes, tiene una longitud de 165 km,
cruza por el sector del paso homonimo,
transitando por territorio chileno unos 14 km
aprox, para verter aguas en Lago
Pirehueico,

Rafting, kayak, pesca, etc.

5Us

Tralcapulli

Pirehueico

Rinihue

Pirehueico

Rio Llanquihue

Resulta de la union de los ros Neltume y Fuy.
Desemboca en el L. Panguipulli. Tiene sectores
con numerosos rapidos.

Rafting, pesca, kayak, etc

Rio Cua - cua

Pequeno rio  con  numerosos  meandros,
atraviesa un valle, desemboca en el L Neltume,

También es llamado Quilmio.

Choshuenco

Lago Neltume

Comuna de Paﬂg_uipulli - Destino Sietelagos

Natural. Lagos y rios

|-

|] Natural. Lagos y 1ios

B

Natural. Rios v lagos

Natural, Rios y lagos

Natural Rios y lagos.

| Natural. Rios y lagos

RS

1 42




Pesca deportiva.

Caudaloso o, que nace de las nieves eternas

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

Natural, Rios y lagos.

Rio Pillanleufu del volcan Choshuenco y desemboca en Lago Liqulie
Ranco Rafting, kayak, pescadeportiva
Rio corto de 11,5 kim de longitud, nace en el L
Panguipulli y fluye hacia el sur bordeando los Ubicagion
Rio Enco faldeos del volcan Mocho- Choshuenco, 39952'34"S -
desembocando en el L. Rinihue. 72°8'26°0.

Pesca deportiva.

Rio Curringue

Hermoso rio encajonado en sectores con aguas
correntosas.

Ubicado al interiar
de la Reserva
Biologica Huilo-

Natural. Rios y lagos

Natural Rios y lagos.

Natural. Rios y lagos.

Kayak,
huile.
Rio Hueninca Especial para la pesca y fotografia, Pullifgue
Rio Huanehue Apto para la pesca y el descanso. Pullidgue

Rio Maiio Famoso por la pesca con mosca, Camino tliﬁihue.
Rio Malihue Especial para la pesca, o Rifi u_e o
Rio Re;y;lueico Favorable para la pesca. F _(_Z_ari ine
Rio Huilo Huilo Ideal para fotografias, Neltpme

Rio Lipinza

Rodeado de una selva impenetrable.
Bajo caudal.

Natural. Rios y lagos.

Natural. Rios v lagos

Natural. Rios y lagos.

Natural. Rios y lagos.

Natural Riosy lagos.

Natural. Rios y lagos.

Rio Niltre

Hermoso rio cordillerano en laruta CH-203

Ruta GH 203
_ Cheshbenco,

Natural. Rios y lagos.

Natuwral. Rios y lagos.

Natural Riosy lagos.

Natural Riosy lagos

Rio Llancahue Gran vista especial para la fotografia. Conaripe
Rio Pellaifa Se practica la pesca deportiva  en  su Conaripe
desembocadura.
Rio Liucura Rio menor especial para la pesca recreativa Choshwenco
Rio Nalcahue Riachuelo afluente del Lago Pullingue Pullipgue
Humedal Rio Cua Acuifero con una rica avifauna. 1rallguil
Cua : .
Valle de Neltume De clima helado y lluvioso es de gran altura y Liggine

Comuna de Panguipulli - Destino Sietela#os

Natural Rios y lagos.

Natural. Humedales.

Natural. Montaias.
43



PLAN DE ACCION - Zona cie Interés Turistico

muy hermoso

Valle de Liquine

Habitat del Loro Tricahue, especie en peligro
de extincion.

.Va_lles-y Quebradas

Neltume

Natural. Montanas.
Valles y Quebradas

Valle de Pellaifa

Valle encantador por su paisaje y su imponente
volcan,

Lago Pellaifa

Valle del Volcan
Villarrica

Es el mas apreciado de los valles por su
amplitud y belleza.

Valle del Lago
Pirehueico

Modesto en comparacion a las dimensiones de
los demas valles, pero no por su belleza.

Conaripe

| | _—

Natural Montanas
Valles y Quebiadas

Natural Montanas.
Valles y Quebradas

Pirehueico

Refugio Club Andino

Refugio particular, cuenta con sectores aptos
para el esqui, pero no tiene infraestructura
turistica.

Choshuenco

Natural. Montanas.
Valles y Quebradas

Natural. Lugar de
interas.

Sitio Natural

Sitio Natural

Sitio Natural

poblado de Liquifie.

Humedal Rio Cua- Observacion de avifauna. Neltume
cua B )
Cascada producto de derretimiento de nieves o
Cascada Pellaifa P . Conaripe
y fuentes de montana
Salto Del Buey Salto de gran altura en el Sector los Cajones Conaripe
Cascada el Menton Salto en la Ruta Los Cajones Conaripe
= - , (T =
Salto Del Rincon Ubicado en laTermas del Rincon Conaripe
Hermoso Salto natural  ubicado frente al
Cascada Liquine Liquine

Sitio Natural

Sitio Natural

Sitio Natural

Volcan Villarrica

Reconocido a nivel mundial por su belleza y
por las maltiples actividades que se realizan a
su alrededor.

Volcan Quetropillan

Rodeado de hermosa vegetacion e importante
por pertenecer al Circuito Turistico. Desafio a
los Volcanes.

Norte de Conaripe.

Noreste de Liquine.

Hermosos parajes ideal para los amantes de la

Cerro Pitren Apto para realizar bicicleta y cabalgata Calafquen
Hermosa vista al Lago Calafquen.

Cerro Diuco Hermosa vista, ideal para fotografiar sus aves. Conaripe

Cerro Tralcan Ideal para fotografiar. Rinihuea

Natural. Montafia.

Natural. Montana.

Natural. Montana

Natural. Montana

Natural. Montana.

Comuna de Panguipulli - Destino Sieielagos :
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Cerro Coihueco

naturaleza.

-t

Corrida De Lava
Conaripe

Corridas de lava productos de erupciones del
Volcan Villarrica,

Parque Lago Nevado

Area Protegida Privada.

Reserva San Pablo de
Tregua

Area Protegida Privada.

Centro Ecologico Isla
Llancahue

Isla de rio, con cabanas y camping.

Parque Linoico

Predio que pertenece al Ministerio de Bienes
Nacionales.

Centro Cultural de la
Madera y de la
Memoria.

Edificio

Iglesia Parroquial de
Panguipulli

Construida en 1747, basada =n modelos suizos,
destaca su campanario con tres grandes
campanas a un costado. Administrada por
Misioneros Capuchinos.

PLAN DE ACCION  Zana de Interés Turistico

Iglesia de |a Sagrada
Familia

Ubicada en pleno centro de Cofaripe. Alta
concurrencia familiar

Hospital Padre
Bernabé de Lucerna

Administrado por las Hermanas de la Santa
Cruz. Posee una bella vista al lago.

Cementerio Indigena

Antiquisimo cementerio indgena que recibe a
los habitantes de Conaripe.

Cementerio
Cuntruncahue

Camposanto de origen indigena.

Media Luna de
Panguipulli

Estructura para practica de rodeo

Coijeco | Natural Montaiia
Parque Nacional Natural.
Villaryica
. ) Natural. Centro
Pirehuyeico o
Ecologico.
Pullingue Natural.
Natural Lugar de
Conaripe ug
Atraccion
Lago Pellaifa Natural. Privado.
Musec y
Neltpme Manifestaciones
Culturales e
Historicas
—_— —.I._ S = — = —
Pangtfipulli Cultural.
Arqueologico e
Historico.
Coﬁal;e Cultural,
Arqueologicos e
Historicos.
F’angubipulli Cultural
Arqueologicos e
Historicos,
Condiripe Cultural.
Arqueologico e
Historico.
Cuntruficahue Cultural,
Arqueologico e
[ Historico.
Muset y
Pangpipulli Manifestaciones
Culturales e

Comuna de Panguipulli - Destino Siete}ahos
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Haras Panguipulli

Criadero de caballos

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

| Historicas

Panguipulli

Museo y
Manifestaciones
Culturales e
Historicas

Plaza Arturo Prat

Plaza antigua de Panguipulli

Panguipulli

Plaza Bernardo

Plaza nueva de panguipulli

Panguipulli

Cultural. Urbano.

S —

Cultural Urbano. ]

Cultural. Urbano.

Cultural. Urbanmo.

O'Higgins .
R= — f- -
Plaza de Conaripe Lugar céntrico de la zona balneario. Conaripe
Plaza Los Pioneros Plaza de lalocalidad de Neltume Neltume
Costanera Principal atractivo de la ciudad de Panguipulli Panguipulli
Panguipulli

Realizaciones
Iécnicas, Cientificas o
Artisticas

e —

Realizaciones

Costanera Conaripe Principal atractivo de la localidad balneario Conaripe o R
Técnicas, Cientificas o
| Artisticas
= — A 13 — ]
Central Aeractivg teenolut la ruta CH-201 Realizaciones
) ractiv ico enlaruta CH- i I vl
Hidroeléctrica & ' Pullinque Técnicas Cientificas o
Pullinque { Artisticas
. i Cultural.
Fiesta dei San Cada 20 de Enero se celebra San Sebastian Panguipulli | Acontecimientos
Sebastian patrono de Panguipulli Programados |
| Cultural
Fiesta de la Cada 02 de Febrero se celebra la Candelaria Calafquen Acontecimientos
Candelaria Programados
En esta zona se encuentra artesama de muy
Artesania Neltume buena calidad, donde destacan mesas Neltume Cultural. Exposicion
vitrificadas o al natural Cultural
Artesania caracteristica de la zona que se s
o A . o Cultural. Exposician
Artesania Liquine puede adquirir en diferentes puestos a travées Liquine Buiiina!
; ultural,
del camino.
5 Se pueden encontrar muebles rustico, con Coltursl B =
rtesania Panguipulli . = . ultural. Exposicion
aplicaciones Bahuer. Ademas se realizan inulli
| 4 Panguipulli Cultural I
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. . . | e e
muebles a pedido, |
Feria Artesanal Muestra de artesanias del lugar, como trabajos Cultural, Urbano.
Reglelafken en lana, en madera y recuerdos de la comuna. Pangu‘pulh Ferias y Mercados.
Aqui se comercializan productos agricolas, ' Cultural,
Muestra Campesina | €omo mermeladas, quesos, arboles y plantas, Panguipulli Acontecimiento
ademas de artesanias. Programado.
Feria de comercializacion de productos Cultural,
Muestra Campesina | agricolas y participan comunidades indigenas Conaripe Acontecimiento
con sus productos. | Programado
5 — : Cultural,
=t Se realizan multiples competencias durante la = e .
Semana de Conaripe 5 Condripe Acontecimiento
semana, que comienza el 4 de febrero.
Programado
g v Cultural,
emana de = : s,
Del 28 de Enero al 2 de Febrero. Choshuenco Acontecimientn
Choshuenco
Programado
Cultural.
Semana de Liquine Del 11 de Febreroal 17, Liquine Acontecimiento
Programado
Cultural,
Semana de Neltume Del 11 de Febrero al 16. Neltume Acontecimiento
Programado
Cultural.
Semana de Pucura Del 11 de Febrero al 17. Puqura Acontecimiento
Programado
Cultural.
Semana Pto. Fuy Se inicia el 18 de Febrero y dura dos dias. Ptoi Fuy Acontecimiento
Programado
Desagiie del Rifiihue Existen ruinas de fuertes mapuches en esta Rifilhue Cultural,
zona, Arqueologico e
| Historicos.
= — S— L e M|
Cultural,
Cada temporada de pesca se realizan eventos L ; i
Campeonato de . Panglipulli Acontecimiento
para el fomento y competencia
Pesca Programado.
" y Cultural.
Maraton de Evento programado  relacionado  con ) .
g Pangﬁrpulh Acontecimiento
Panguipulli actividades de verano,
Programado.
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4.2, Servicios culturales
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Clase (tipo) de servicio Fuente | Total
!
(1 lMu_seoS_ - o _ www.museoschile.cl | 0
2 | Galeria de Arte Municipalidad de Panguipulli 0
3 | Centro Cultural Municipalidad de Panguipulli 2
4 | Vinas y Bodegas = ~ Municipalidad de Panguipulli 0
5 Bihliqlecas www.dibam.cl 1
6 | Ferias Artesanales Municipalidad de Panguipulli i 3
I—7 Ruca Mapuche - Direccion Monumentos Nacionales 1
8 | Otro/ _ ~ Municipalidad de Panguipulli | 19
!
1.3, Aveas protegidas 8L ivadas LAPP) l
S N | I
NOMBRE DEL APP ANO DE PROPIETARIO/ADMINISTRADOR |J SUFERFIC)
E (ha)
L _ INEID W i
Reserva Biologica Huilo- 2007 Victor Petermann Fernandez 60.000
Huilo
e e : e = 5. =
San Pablo de Tegua 2003 Universidad Austral de Chile | 2.184
e — = = = e, i
Hijuela El Rincén 2001 Oscar Fuenzalida Sepulveda | 175
Predio Pellaifa 1997 Ministerio de Bienes Nacionales 1300
2008 | Silvano Manosalva Muioz (1 hijuelai.i 9151
Parque Linoico Gabriel Manosalva Alvarez (1h
~ Rigoberto Manosalva Alvarez (1H
1.4. Rutas turisticas
1
[
RUTAS SERNATUR REGION (ES) MARCAR
OBSERVACIONES/DESCRIPCION
CON UNA X d

:
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Ruta que|une los 13 centros
termales de Sietelagos,
RUTA TERMAL Los Rios X |u|mizat1;-1!lpn la Palitica Regional

de Turisme.

RUTA DE LA . Ruta Reaiunai con dos empresas
Los Rios X
CERVEZA de S|P!Pla$m
|
Ruta esrrtura (e donde s
Araucania, Los Rios incluyen caminos turisticos de a
RUTA INTERLAGOS | 0 H0m iiony X . |
Los Lagos Region de [os Rios y
especificamente de Panguipullr,
OTRAS RUTAS COMUNA/REGIONES OBSERVACIONES/DESCRIPCION
II\_ITERLﬁéOS Comuna (-'I'e_Par'nguipulli B - j__i“ o N
PATRIMONIALES No aplica S/0 |
: . . R — - S —
INICIATIVAS COMUNALES Comuna de Panguipulli e '
e e L B — — )
OTRAS No aplica 0
S —_— e S — :
CIRCUITO COMUNA/REGIONES OBSERVAC ONESXDESCRIPCION

Integran esta| Ruta Termas Vergara,
Geométricas, Bl Rincon, Conaripe, Eco
Termas Pellaifa, Termas Manquecura y el
Tour Operatlm flo Fuy Expediciones

Ruta Termal Comuna

Componen estd Ruta la Cerveceria
Ruta de la Cerveza Comuna artesanal Petefmann y Cerveceria
Artesanal 7 Lagos.

. == g k

1.5, Festividades Cultimn alas <1y - |

— - —_— T — — —_ — —_ E——— _— S —
| NOMBRE DE LA [ ’ FECHA DEj
49
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FESTIVIDAD COMUNA TIPO* ~ DESCRIPCION DESARROLLO
- | Show artistico efectuado enun ||
Show Playa Panguipulli Otra escenario flotante sobre el lago Febrero
Panguipulli.
Ano Nuevo Mabuche F_Janguipulli Ancestral Localidad de Liquiﬁe_ " Junio
" Festival del Bosque | Panguipulli | Cultural Localidad de Neltume Noviembre
Trafkintii I_Janguipulli | Intercambio de Semillas, || Julio Ago—slb
localidad de Liquiie
Festival de la Madera banguipuili | Cultural Localidad de Neltume Febrero
N - _ _ Realizada en todas las || N a
localidades de la Comuna ||
Ferias Costumbristas | Panguipulli Otra (Panguipully, Choshuenco, || Enero-
Neltume, Pto. Fuy, Conaripe y ! Febrero
Liquine). | ,
- - Realizada en  todas E_’ N ]
localidades de la Comuna |
Ferias Artesanales | Panguipulli Otra (Panguipulli, Choshuenco, Enero-
Neltume, Pto. Fuy, Conaripe v Febrero
" _ o |tedee
|
|
|
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6. Plama tueisticn

| CANTIDAD |
ﬁ:;:ﬁ::% TIPO DE SERVICIO TURISTICO . sIN || con  [sELLolsELLo| TOTA
REGISTRO REGISTRO, Q | S
_ Albergue/Refugio/Hostel ) ' - : D 0 e

Alojamiento Farmiliar o Bed&Breakfast

i Apart-Hotel

Camping _ - _ 11

Lodge o Centro de turismo naturaleza

|

Complejo turistico o Resort
Departamentos ejecutivos y turisticos y suiles ejecutivas

Hospedaje Rural -
Hostal yRe_sidencial ‘
Hosteria u ) . |

4

1

5

Alojamiento | yacienda o Estancia - ‘ - ¢
N ) {4 :

9

0

Motel o Cabanas _ 36 1
Ternias - ) 2
| Subtotal ' o ' 83 7
o= Discoteca - 0
Restaurantesy | Pub - ) 1 0 | L
similares Bar - _
Pena_ | | o
Fuente de soda
Reslau.r'ante 1 (- '_ e
Comida rapida
Picada
Salon de té o café
Tocineria

cl|lel|la

—
—

Hotel _ | 8 2 | —

Rlelolale

subtotal

Agencia de viajes receptiva
Agencias de viajes emisiva

Agencias de Agencias de viaje emisiva y receptiva
viaje y tour Tour operador doméstico a interno
operadores | Tour operador emisivo

C:»-‘v—-OO

Tour operador receptivo
Tour operador emisivo y receptivo

oo

Subtotal_'

Transporte de pasajeros por carretera interurbana
[ Transporte de pasajeros por via maritima

Tfanspam de pasajorbs por via aérea
Transporte _Transpoue de pasajeros al aeropuerto )
Transporie de pasajeros por fercocarril ' _ _ ;
Taxis y buses de turismo

Arriendo de vehiculo

DO =0 DD O

Subtotal
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SERVICIO
TURISTICO

TIPO DE SERVICIO TURISTICO

SIN
REGISTRO

CON

Culturales

Museo (Arte/Historia natural y ciencias;‘TeclnBiéglwsﬁliﬁtﬁrigos)

SNASPE (PN/RN/SN/MN/AP)

CANTIDAD
$ELLO
REGISTRO

SELLO

Galeria de arte

Centro cultural

J

Vifas y bodegas

Subtqtat

Turismo
Aventura

Hidrotrineo o Hidraspeed _

Cicloturismo
Deslizamiento sobre arena o Sandboard

Observacion de flora u fauna

Descenso en balsa o Raft lng_
Barranquismo, explaracion de canones o Canyoning

Canotaje

Cabalgatas
Pesca recreativa

Buceo recreativo autdénomo
Buceo en apnea

Vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o parahgnte bipla.;_a_

L

olojloilcliojo=|clo|=lo|lo c1|c|c: o

Paseos nauticos

-

Escalada enroca

Deslizamiento sobre olas (Surf, Bodyboard, Kngﬁoard y similares)

Deslizamiento sobre nieve en areas no delimitadas

Recorrido en vehiculos todo terreno u Off Road

Desplazamiento en cables: Canopy, TIrolege_y Arborismo

Lt =l =l =

|

I_M?_IDS acuaticas y Jetsky

Alta montana

Montaia
Senderismo o Hiking
Excursionismo o Trekking

|DD-—-

|

Paseos en banano

Subtotal

Esparcimiento

Casino de juego

_Cenlro astronomico _ _ |
Centro de eventos
Centro termal

_Ea_[que de entretencion

Parque tematico

Sala de espectaculo (conciertosﬁleat_mféperaitéatr_q de variedac@jm

OC:O;—QQ;!:.-_-@

=

Zona de picnic

Zoologico y jardin botanico

Cines

'__g*ﬁtutal

TOTA

]
—

L

Artesania

Centro o feria artesanal

__lndependiente

Subtotal

=EN =l Al - )

|

|
L

Guias de

General

Local
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PLAN DE ll(CION Zona de Interés Turistico
| e _ | ' | = L i CANTIDAD
Ts:;zl::lc% TIPO DE SERVICIO TURISTICO j i sELLo/sELLol TOTA
- - ] REGISTR REGISTRO Q S__ L
turismo Sitio
L | Especializada - 0 T
_Submlal B | 1 = R
|
4.7 Capat idad instaladda e o = 1l A aloamienta viiestatnantes 1opist
SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO ESTnBLECIMIENTOt HABITACIONES CAMAS
Alberguea’Refugio}Hnslel - 0 | 0
"Almamlento FanﬂharoBed&Breakfast 7 T 3D 1 &1
Apart Hotel o 1 17: — | 27
Camping - 11 S 7 | 65
LodgeuCe_htro de turismo naturaleza s T 51 | 99
ComplejutuﬂsticooResert : - 1 r 0 1T o
_Departamentos ejecutivos ytuusncos:y_;lﬁes ej_eEulw; | 10 f. I 62 ___ 85
Hacienda o Estancia I | 0 o 0
Hospedaje Rural . N —1,_ 1T 4 1 6
Hostal y Residencial ‘ . - N 9 ' =2 T 114
Hosteria ] ) —t N 0 1T &
[ E— B N S I W7
Motel o Cabanas 36 ' 114 681
Termas R _Jt D ___2_.6
Owos e e ] oo
|
o s DrEaE—— —
Ne |
SERVICIO ESTABLECIMIENT N° SILLAS/CAPACIDAD
Discoteca - 2 900 i
Pub -3 1T 130
Bar | 1w [ 400
Pefia - 0 | o
Fuente de soda — _ ‘__ I _Oﬂ L . oo
Restaurante 29 ' 1045
Comida rapida - 10 | 150
Picada = I 50 |
Salon de té o café 3 | 80
Cocineria - 1 _ 25
Otros 11 |
— S — —
53
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AMBITO SUSTERMTABILIDIAD

5 1. Conservacion rlel IL\[g;”

5.1.1

Fiawnrn |_1| prrovtedy

1EAFY Jan] =2

TIPO DE
PROTECCION/RECONOCIMIENTO

NOMBRE

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

DESCRIPCION

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

(URBANO)

ZONAS TIPICAS

MONUMENTOS HISTORICOS

MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS

Alero Marifilo

MONUMENTOS PUBLICOS

ZONAS DE CONSERVACION
HISTORICAS EN PLANOS
REGULADORES COMUNALES.

OTRO

No Aplica, Segt]r; infmmatién entregadd por

la Comision Asesora de Monumentos
|

|
Nacionales de [a Region de Los Rios. |

No Aplica, segun informacion ents egada* por
]

la Comision Asesora de Munumehtos
Nacionales de la Region de Los Rios. |
No Aplica, segun infarmacion entregada por

la Comision Asesora de Monunmlnms

Nacionales de la Region de Los Rios.

sitio

Destaca  por  contar  con un
documentado del periodo A{éai(n
Temprano.

No Aplica, segun informacion Emtﬁad _DL'JF |

la Comision Asesora de Monumdntos |

Nacionales de la Region de Los Rios.

No Aplica, segun informacion enl.r?eéédt por |
|

la Comision Asesora de Monurnénms
| |
Nacionales de la Region de Los Rios '

No Aplica, segin informacion entregada po

la Comision Asesora de Monumentos

Nacionales de la Region de Los Rios. | |

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

ANO DE
INICIO

_.{

2000
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NOMBRE

PLAN DE 4CCIJ'JN Zona de Interés Turistico

| Frgnr 1o i | “ill?- |
TIPO DE | ANO DE
o NOMBRE DESCRIPCION
PROTECCION/RECONOCIMIENTO | INICIO
-José Javier Ruiz
Bascunan b,
SELLO DE EXCELENCIA DE . . Recaonodimiento 2009
-Marceline Valdebenito -
ARTESANIA o
Gutierrez.
————— _ —— = = =
-Victor Becerra Ramirez. |
-Carmen Diaz.
-Sabino Barrocal.
-Flena Catripan
-Heraldo Bustos B
TESOROS HUMANOS VIVOS A RE‘COHO*’.III’T‘H(}IIIO 2013
Amelia Huenullanca, |
-Luis Catrilaf. |
Valentin Astroza
Juan Rivera.
-Carlos Moreno
l 1" RYF=1 'l iy | |
3 ) T||r:||;].|: | il varala v t ' ||~1IJJ|J||!|| " |
|
= S T R |
TIPO DE PROTECCION NOMBRE i ANO DE INICIO |
- = — e —— e —— {_ * " = .
SITIO RAMSAR ] 9_ _F 0
- Reserva Mocho Choshuenco,
RESERVA DE LA BIOSFERA - Reserva Biologica Huilo HLI‘!L’J. 2007
- Parque Nacional Villarrica.
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD __D | 0
SANTUARIO DE LA NATURALEZA 0 i | _' 4] '
OTRO 0 0
it 14 ]

COMUNA

|
= X ==
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Reserva Nacional Mocho- Choshuenco - Panguipull
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|
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n 23 Areas de Mapeo - traccionde LEsSHs Bel il oaris nF 'J'.\{‘d':l’-_[‘-'
NOMBRE DEL SINDICATO ANO DE oasqﬁvncmuss
DECLATORIA ]
No aplica Informacion 1 entregada por
SERNAPESCA |
) el . S
2A Froyecios (Al Iy |5
PERIODO _— UBICACION
NOMBRE DEL ETAPA e |8 7ONA | SECTOR | FINANCIA_ | OBSERVACIONES
PROYECTO GESTORA
VIGENCIA ALEDANO MIENTO
Fundacion Huilo Huilo En 20 anos Fundacian Neltume | Panguipulli Privado No hay
Aplicacion Huilo Huilo |
]
Fortalecimiento En Liquine ; L
. _ ot 2 Panguipulli
Comunidades Aledanas | aplicacion 2 anos UACH-CEAM [ Neltume | Publico No hay
zonas ASPE ‘ Corfo
|
5 Fastado o
Reino Familia Nombre Cientifico Nombre Comun | Origen Estado conservacion
Amimalia | Accipitridae Accipiter chilensis Peuquito Nativa | Rara .
Animalia | Colubridae Alsaphis elegans Culebra Nativa har_a -
Plantae | Araucariaceae Araucaria araucana Aradcaria Nativa Mulnerable (VL) -
Animalia | Ardeidae Ardea cocol Garza cuca Nativa |Rara -
Plantae Ar._li_acgae Azorella compacta | Uareta Nativa | Mulnerable (VL) |
Animalia | Atherinopsidae Basilichthys australis Pejerrey Nativa | Fuera de Peligro, Vulnerable (W)
Basilichthys !
I\nimﬂlii Atherinopsidae |uicrolgpidutus Pelearey_ Nativa |Nulnerable (VL)
Anima!ia_ Atherinopsidae Basilichthys semotilus Pejerrey Nativa En Peligro (EN) -
Campephilus
Animalia | Picidae magellanicus - | Carpintero negro Nativa En Peligro (EN), Vulnerable (VU X
Caudiverbera
Animalia | Calyptocephalellidae | caudiverbera Rana chilena Nativa | Mulnerable (VU) - -
Chenopodium sanctae
Plantae ﬂeﬂupod_iaceae | clarae Chenopodio Nativa | [En Peligro (EN), Rara -
Animalia | Anatidae ‘Chloephaga melanoptera | Piuguén Nativa |[Rara, Vulnerable (VU) B
Cinclodes oustaleti
Ammalia Ep_r_r_t_a_i_ ydae baeckstroemii ] Churreta Nativa | |Vulnerable (VU}

Comuna de Panguipulli

- Destino Sietelag

10S
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Ammalia
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Plantae Icacinaceae_ Citronella mucronata _Hunll!patagua Nativa Rara__
bﬁimalia Cﬂlun}bidae - Columba araucana l.u_!caza Nanv_a____ En Peligro (EN), a-}émmp wvu)
Plantae | Tecophilaeaceae Conanthera sabulosa B . Nativa | En F'el_i-l-:,m (EN) |
Animalia | Mephitidae Conepatus chinga C-_hingue comaon Nat_iy_a_ Rara _
Plantae | Malvaceae Corynabutilon cﬁilserrii Huella chica Nativa | Rma -
N - |l Fuera de Peligrd, Preocupacion menor
| Plantae | Cactaceae Cumulopuntia sphaerica | Perrito ) Natva | (LO) o
Animalia | Psittacidae Cyanoliseus patagonus | Tricahue Nativa | En Peligro (EN), | Vulnerable (VU)
Animal ia | Anatidae ) Eygnus melanoc?:ypha Cisne de cuello negro Nativa | En Peligro {EN},__fulneratio Vu)
Plantae | Asteraceae Dasyphyllum excelsum Palo santo | Nativa | Vulnerable vu)
Animalia | Phyllostomidae | Desmodus rotundus | Vampiro o Piuchén | Nativa. Ra:-a _ B :
Animalia | Microbiotheridae Dromiciops gliroides Monito del monte Nativa | Insuficientemente Conocida
o Enicognathus N i En P_e_tigrn (EN), MSl.lf_iCiElIT.F‘lllf-.‘;H:i?
Animalia | Psittacidae leptorhynchus Choroy | Nativa | Conocida, Vulndrable (VL)
Animalia | Tinanidae Eudromia elegans Perdiz copetona Nativa | Rara
Eiﬂ;éiia Galaxiidae _ Galaxias globiceps Puyé _ Nativa | En Peligro (EN), Rara
i =i Fuera de Peligrg, Insuficientemeant
Animalia | Galaxiidae Galaxias maculatus Puye Nativa | Conocida, Vulngrable (VU)
- i Fuera de Peligra, Preocu[;a( u’;ﬁ menor
Animalia | Galaxiidae Galaxias platei Puye | Nativa [ (LC)
mir;;l-ia Mustelidae o Galictis cuja Quique - Nativa | Vulnerable (ViJ}
- - : Insufinente;ueme Cnm;ru]a,
Animalia | Diplomystidae Hatcheria macrael ] Bagre _ Nativa___\!ul_neral;la (‘JU}‘ -
Animalia | Cervidae - Hippocamelus bisulcus Huemul Nativa | En Peligio (EN)
Animalia | Cycloraimphidae Insuetophrynus acai picus_ _§apu de Mehuin Nativa | En Peligro (EN}‘_Bara
Animalia | Rallidae o Laterallus jamaiceu_sis _ Pujﬁrlm_ _ Nativa lnsuﬁciememeqne C_onu_clda _
Liolaenmdae / Lagartija de los |
Animalia | Tropiduridae - Liolaemus monticola montes Nativa Rara, Vulperabl* o
Animalia | Mustelidae Lontra felina | Chungunga Nativa lusul’icaenteme*le_Cunocil_la
[ - 1 En Peligro (ENJ, in?.;ufpci@r'llurlmnle
Animalia | Mustelidae Lontra provocax | Huiltin Nativa | Conocida b
Megalastrum
Plantae Dryopteridaceae naequalifolium | Helecho Nativa | En Peligro (EN) .
Animalia | Anatidae Merganeltta armata Pato cortacorrientes | Nativa | Insuficientemefite Conocida
] _ . Lalllpli_;d de agua o - [
Animalia | Petromyzontidae Mordacia lapicida dulce Nativa | En Peligro (EN) L
| Animalia .Myocastorid_ae_ Myocastor coypus Coipo | Nativa | Vulnerable vy
Arrayan de hoja
Plantae | Myrtaceae _ Myrceugenia [ula _ ancha Nativa | Rara .
Animalia | Diplomystidae Nematogenys inerimis Bagro Nativa | Vulnerable (YU)
_ﬂ_x[!i_r_nialia Atherinopsidae | Odontesthes hatch-en_ Pe]err-ey; N_a-L;_a_ J .l|15u!'1c_ie—entemente Conocida
Animalia | Atherinopsidae Odontesthes mauleanum | Cauque Nativa | Vulnerable wuy
Animalia | Felidae Oncifelis colocolo | Colo-Cola Nativa 3 l_nsuficienteme pte Conocida
Animalia | Felidae Oncifelis guigna | Guina _ B Nativa _Inmﬁcienteme te Conocida, l?.nm
Felidae Oreailurus ]'acubit?_.l G:'am monteés andino | Nat IV.r]. En Peligro (EN),|Rara ) :
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Plantae | Proteaceae _ Orites myrtoidea Radal enano h_lativa ara
Animalia Otariida'e_ %rya_lﬂ_meens - Lobo marino comon Nativa _'uéra de Peligro, Vulnerable {UO)—_
Animalia | Accipitridae Pandion haliaetus Aguila pescadora _I\_I_a_tiva Uutrleral:uhatVIL.JJ -
Amimalia | Parastacidae Parastacus nicoleti N.u;a !.‘uinmahl-e (QU) _ -
. . - i R - Lasi amenazada (NT), Fuera «lf-_r'r-lngm.
Animalia | Percichthydae ___Percich{hys trucha Perca trucha Nativa nsuficientemente Conocida _
Animalia | Falconidae | Phalcaboenus australis Carancho negro Nativa | Rara -
Animalia | Colubridae _ Philodryas chamissonis Culebra de colalarga | Nativa | Rara, Vulneraﬁt‘u’i -
Animaltia | Thereskiornithidae Plegadis chiln Cuervo de pantano Nativa | EnPeligro (EN) -
Polypudium-in_lermodlum i - - o
Plantae | Polypodiaceae _§ub5p_ masafu_(_emnum_ Helecho B Natwva | En Peligro (EN), Rara ]
Animalia Canigjae Psgudalopex culpaeus Zorro culpeo | Na_n.i\.-a 4_ns'.ufic1t=rnlr,wm-.l|te Conocida
Animalia | Psittacidae Psilopsiagon e_ag@s_ie_ricu mr_m'll_erann qu_iva _fulnerat_}le (Vu) _ .
_Plantae Psilotaceae Psilotum nudum siloto _ Nativa | jnsuficientemente Conocida .
Arimalia | Procellaridae Prerodroma coocki Fardel_a_dé Cook _Nau;‘; H'Ll!l"lf"lﬂl')lﬂ vu) - -
Animalia | Cervidae Pudu pudu Pudu Nativa | Mulnerable (VU)
- -t I |15ufhfuanmﬁmnlﬁnmmda. =
" Animalia | Felidae Puma concolor Puma ~ [Nativa | Mulnerable (VL) o
Animalia Réllidae Rallus antarcticus .Pidéuaust_ral ____Nat_w;_ Jnsuficientemente Conocida -
Plantae | Verbenaceae Rhaphithamnus venustus | Arrayan macho Nativa | EnPeligro (E_N)
. B En Peligrﬁ (EN), Insuficientemente
Animalia | Cycloramphidae Rhinoderma darwini Ranita de Darwin Nativa | Conocida |
_Planlae Fab_aceae . - ‘.Sophora fewﬂndezi_ana _Ma_dl'.jﬂ dura - Nativa En Peligro (EN), Rﬂ— —_
Pingiiino de
Ammalia | Spheniscidae Spheniscus humboldt Humboldt ) Nativa | Mulnerable (VU) - -
&rﬁﬁmatia Strigidae - Strix rufipes _ Caneon | Nativa Insufiuer|'Lerne|wmocid_a -
Animalia Anatiqae Tachyeres palacl_pnicus_guelru volador Natii lnsuficieuLEEenm Conocida I
Animalia Colul?ridae N Tachymenis chilens_is Culebra de cola corta | Nativa Vulnerable (V) R
Animalia | Calyptocephalellidae | Telmatobufo australis Sapo Austral Nativa | Mulnerable (VU)
- “ _ | En Ps_?rgm (EN), Fuera :.iﬁr-’lip,ru,__
Animalia | Thereskiornithidae Theristicus melanopis Bandurra Nativa Vulnerable (VU) - R
Plantae | Bromeliaceae Tillandsia lragophuﬁa - Nativa En Peligro (EN), Rara -
;_!mimalia Ti_n_amidae Tinamotis illguull. Perdiz austral —__Nmiva Rar a - .
Plantae Hymenoph-yﬂaceae Trichomanes ingae Helecho _’_Nativa En Peligro (EN), Rara -
Trichomarnes
Plantae | Hymenophyllaceae philippianum Helecho | Nativa En Peligro (EN), Rara -
El:':ll]tae Saxi_llagaceae Valdwia gayana Valdiviﬂ_ Nativa |[Rara, Vulner .ﬂp t_VU) ]
Animalia_ EZ:atharlic!ae Vultur gryphus Condor _ - _Na_tize! Fuera de Peli_gm. Raﬂulnnm% !UU)_
5206 Especiacide fl Tarir nipnae ie obcoryat
- | R | R
N° | NOMBRE ASP ESPECIE DEFLORA ~ ESPECIE DE FAUNA
NOMBRE | NOMBRE CIENTIFICO | NOMBRECOMUN | NOMBRE CIENTIFICO
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Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

_ COMUN | — T I
1 Reserva Mocho Musgo Callicostaceae Puma [Puma Concolor
Choshuenco Thamniopsis :
21 Parque Nacional | Equenes ~ Xanthoria Parietina Zorro Chilla F'Jéurlal:ﬁhex Griseus
Viilarri!:a__ __ _ _ B o l- -
_3 P_;_a.rq_ue Linoico Helecho_s, _ Pter_idi_lln_"n_!\qu.li_linun1 M Pud_u | L Pudu Puda B
4 Algas Azules Cianoficeas o Guina [ Felis Guigna
Cianobacterias
| 5—— - Lengas - NothofagusI-’umilim_- e Condor Vultur Gryphus N
6 Nirres _“—N;J_thdfa?m Antarctica | J\guiléiﬂ? | Geranoaetus
| Melanoleucus
| _7_ Marnio | Podocalpt_ls S_alignﬂ D. Dun_—i:mplrm-:ro Negm- [ Campephilus i
Magellanicus
_é_ T Coigue T Nothofagué [)Or_nt_je'ly___. Traro ;olybolﬁé. Plancus
- é . N Arréyan | Luma Apiculafa | Monitos del monte f.iFf1-i€1()L1$ Autralis
10_ ki NN Cc;pm Lapageria Rosea Loros C_R:)yes ' Enicognaﬁms
| Leptorhynchus
5.3, Gestion del Territorio Lopistic I
5 3.1 Gestion Mumicipal
B R MARQUE CONUNAX [
NOMBRE DE LA ENCARGADO | DEPARTAMENTO | ENCARGADO DEPARTAMENTO
MUNICIPALIDAD DE TURISMO DE TURISMO DE DE PATRIMONIO
PATRIMONIO Y Y CULTURA l
CULTURA ;
© Municipalidadde | X | X T % X
Panguipulli N - e - | B
|
| ANODE |  MARQUECONUNAX —
NOMBREDELA | COMIENZO | SCAM -
—— — e OB*ERVACIONES
MURIEEALIDAN iy BASICA  INTERMEDIA | EXCELENCIA o ’l '
PROCESO TIENE
—t e — =i S i_
Municipalidad de 2013 X F|‘ proceso se inicio @ste
Pangilpuill ano, iparff‘ [_JOS[U‘.E?\I a la
certificacion del SCAM
N ) o [ | o
537 Organizacion de ba znna :
|
| | ANODE | FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
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CREACION B '
- 2012, - Privado. - Corporacion de Turismo Sietelagos,
compuestd por 28 empresarios del
area de Alajamiento, Alimentacion y
CerveceriaArtesanal.
- 2007 - Mixto. - Corporacipn de Adelanto de Amigos
de Panguipulli, corporacion privada,
0GD sin fines| de lucro, que busca
promover| el desarrollo de |a
comuna de forma integral.
- 2007 - Privado - Fundacibn }-{uilo— Huilo.
|
- 2002 - Privado - Epu Rumen Sugun. Desde el afio
2003 al 2010 fue financiado por la
Municipalilad de Panguipulli, en la
actualidadies financiado con aportes
propios.
) I Parlamento de[Koz .K-oz‘ Asociaciones
OTROS . ,
funcionales de(turismo (10)
LTI Coaordinar i -"'|' ! B |
|
N GREMIOS, SERVICIOS PUBLICOS, | FIGURAJURIDICA |
ANO DE PRIVADOS Y/U OTROS QUE LO (CORPORACION, ‘ OBSERVACIONES
CREACION COMPONEN FUNDACION
ASOCIACION) |
Corporacion compuesta pot
) . empresario del rubro
2012 - Lo componen 28 empresarios - Corporacion  de o3 I
¥ : turistico  de  Alojamiento,
del Sector Privado Turismo B E
: Alimentacion y Cerveceria
Sietelagos. |
| Artesanal.
; — i Unidad Gestora | - | Ente creadora Municipalidad
2013 - Publico/ Privada . . :
Z0IT. de Panguipulli.
Mesa de Turismo Compuesta
o Bihadhs 0063 i
2000 - Privada - Mesa de Turismo por Priados oeroepoyadeen
A i un 100% po_ril l,)eparla—_

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 61
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i _ mento de Tu115mo dela
Munlclpalrda de Pangu:pulh
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5.4 Gestion del agua

H.4.1

[_li:lnn”hi“!! 1wl e apna g

Saneaimento

CENTRO DE
ESTADIA

_ o liNI'\_X — MNOMBRE DE LA EMPRESA
CENTRO DE
RESTO DE LA ZONA *
ESTAD_IA ?RO_VEEDORA B
Panguipulli ESSAL
APR (Agua Potable Comités Autdnomaos
Rural)

Sistemna de alcantarillado

Panguipulli
(ESSAL)

tratamiento

Sistema de tratamiento de aguas

Otros (mencione cuales)

servidas

Panguipulli
(ESSAL)

Fosas Sépticas
Particulares

tratamiento

RESTO DE LA ZONA

Nancul y Huellahue con
alcantarillado y planta de
de
servidas por lombrifiltro.

NMancul y Huellahue con
alcantarillado y planta de |y
de
servidas por lombrifiltro

OBSERVACIONES

Se cuentan con|b estanques para

el abastecimiento de los
habitantes de| la Ciudad de
Panguipulli (15000, hab. Aprox).

El abastecimierfto es homogéneo
durante todo ellano.

—— 1 —

El resto della

abastece mediante el
Potable Rural,
es un poco may restringido en la

comuna  se
Agua

| abastecimiento

epoca de verang.

—_ - —

OBSERVACIONES

Neltume, Liquine
y | Melefquen en
aguas | proyecto 2014~
2015,

Neéltume, Liguine
Melefquen en
2014-

aguas | provecto

2015.

Fosas
Particulares.

Septicas
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PLAN DE LCCFON Zona de Interds Turistico
|
|
|

el T"I:_IJ

y.4 3 iy ]!:II.'\l'II.'!'MI{.'FI‘ [ i ebed vreneficiente
i PERIODO ]
ETAPA DE BT OBSERVACIONES
GESTORA
UIGENC!A
No existen Ordenanza
Municipal que regule el uso
Ordenanzas municipales sobre Planificacion Sin Municipalidad | eficiente del recurso hidrico,
el uso eficiente del agua. (ver vigencia Panguipulli bero con el SCAM se incorpora
Observaciones) ncorporar esta tematica
nternamente en la
Municipalidad
Programas de sensibilizacion y o o il
= : 1 unicipalida
educacion a la comunidad y Ejecucion ) p_( ) Talleres a Colegios y JJVV
empresas. ’

Reutilizacion de aguas grises y
pluviales.

Instalacion de mecanismos de
eficiencia en la infraestructura
de la zona (plazas, parques,
playas, areas protegidas, otros),
como; grifos con temporizador,
aireadores de flujos de agua,
banos secos, riego por goteo,
entre otros.

Programa de prevencion de la
contaminacion  del  recurso
hidrico (aguas superficiales y
subterraneas).

Otros (mencione cuales).

No aplica para el Destino

No aplica para el Destino

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelaéos

tumedalns

existe  programa de
revencion, la comuna solo

venta con la Ordenanza de

69
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55 Gestinn i

551 I

le o energin

-?|\l||ll$|i1|1!:|'| el 120

_ MARQUE CON UNA X
CENTRO DE | RESTO DE LA
B . ESTADIA ZONA |
SUMINISTRO
ELECTRICO
SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE
5.2 'n tle e ) net ad
TIPO DE ENERGIA NOMBRE DE
LA CENTRAL
= | PETROLEOYSUS | ]
— ~ DERIVADOS
TERMICA (CARBON) |
CONVENCIONAL  GASNATURAL
- HIDRICA (> 20 MW) ENEL
| BIOMASA | |
ENERGIA HIDRICA (< 20 MW)
RENOVABLE NO GEOTERMICA B
CONVENCIONAL|  SOLAR B
(ERNC) EOng@ _
T __OTRAS |

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

ANO PUESTA

PLAN DE ACCION - Zona +r-' Interés Turistico

NOMBRE DE LA

EMPRESA
PROUEEDOEA'

SAESA

FAILLACO

EN MARCHA

POTENCIA
BRUTA TOTAL

La empresa |
99% del sum
en la comuna,
disponibilidad

OBSERVACIONES**

S

BAESA cubre el
nistro eléctrico
cuenta con una

homogénea

La empresa
1%
abasteciendo
de
servicio

de

Nancul
es|

Mmw

para todo el affo.
L

y

b

— ¢

illaco cubre el
la comuna,
las localidades

Dollinco, el

homogéneo |
durante todo @l afio

No aplica p*ra el Destino

{ oﬁssnvacmmﬁs

ica para el Desting

ica para el Destino
aulica de pasada

ica para el Destino
ica para el Destino

ica para el Destino

ica para el Destino

ica para el Destino

Wica para el Desting

70
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PLAN DE 4(:'( 10N - Zona de Interés Turlstico

Muant i \ I ! hles
TIPODE SERVICIOSDE | INMOBILIARIOS** | " OBSERVACIONES
ENERGIA ALIMENTACION Y !
ALOJAMIENTO TURISTICO ||
EOLICA | - 1 | Noaplica para el Destino
e - e sy — pm—l i}
SOLAR* : o aplica para el Destino
OTROS o aplica para el Destino
|
y 1 i |
ENUMEREDE1A3 OBSﬁIRVACIONES
GAS 2 [ ]
PARAFINA O KEROSENE I 1 _ |
ELECTRICIDAD '
_ _ 3 - En la comuna no é;ist@n plu;eedmés de lena
LENA e '
- | certificada. |
OTROS (MENCIONE CUALES) -
3 Mari e ef
- - T . [
‘[ ETAPA PER;;DO INSTITUCION | OBSERVACIONES |
. GESTORA f.
G | _JGENCIA B 3 1
| Ordenanzas municipales sobre el | No existe Ordenanza de
uso eficiente de la energia. | esta indole, 1
' [
— = 0 - = _;
Programas de sensibilizacion vy ! No existe Ordenanza de |
educacion a la comunidad vy : esta indole
pequeias y medianas empresas
sobre el uso eficiente de |la
energia. i’
Programa de la eficiencia | Proyecto Municipalidad ’ Proyecto de adquisicion de
energética en el alumbrado de Panguipulli | luminarias con mayor
publico  (incorporando  nuevas = capacidad de reflecto
tecnologias, recambio de
luminarias, entre otros). ] L

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagps 71




N, N B s/l
Otros (mencione cuales).

S0 Gestion de residues solido

56,1 yaneaimienko \ li=g

DISPOSICION FINAL NOMBRE
RELLENO SANITARIO Morrompulli
VERTEDERO )
AUTORIZADO
VERTEDERO NO
AUTORIZADO
562 INTIERA Ii'-a}';'-".

NOMBRE TIPOS DE RESIDUOS
PUNTO RECOLECTADOS
LIMP_IO_

Ceritro do Pag.lel.es. cartoges.
Acopio V,Id.m' la}ta‘s de

Municipal aluminio, Plasticos PET

y polietileno.

nhiwdad de residunc )

TIPO DE RESIDUO

VIDRIO
LATAS
PAPEL
~ PLASTICO
CHATARRA

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

PLAN DE ACCION - Zana Aﬂ Interes Turistico
|

s/l I s/l i Tsn
_ S _l.__ I}
~ MARQUE CON UNA X | OBEERVAUONES '|
_ MARQUE CON __ |OPpE !
— S_Ec_TOR ALEDAﬂ_t:)__
X Valdivia
Na aplica para el
- ) | D(’?ﬁlill{]
—
NdI aplica para el
- i - - [ I Destino |
INSTITUCION | UBICACION | ANO DE
ADMINISTRADORA INICIO

Municipalidad de

Panguipul

li

Panguipulli
Ex Matadero

2006

CANTIDAD ANUAL (TON:’AdO) ‘

— - l— |
10 TON. ; |
e +— |
1 TON. | |
150 TON. |
10 TON. _
0 TON.

72
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OTROS ' ~ 0TDN.

|

’

Comuna de Panguipulli - Destino Siete!ag*:s 73




.64 Plan de

manajo de e

Ordenanzas municipales sobre
la eliminacion de los residuos
solidos.

Sensibilizacion y educacion a la
comunidad y a las pequenas y
medianas empresas sobre el
manejo de residuos solidos.

Programas de  recoleccion
segregada de residuos
domiciliarios (aparatos
eléctricos y electronicos,

despojos vegetales, escombros,
otros).

Valorizacion de residuos

organicos (compostaje).

ETAPA |

En
operacion

En
operacion

En
operacion

En
proyecto

Valorizacion de residuos no

organicos (reciclaje).

Valorizacion  energética de

residuos (Co-incineracion).

Otros (mencione cuales). |
- P

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

En
operacion

No

| PERIODO
DE
VIGENCIA

2006 ala
fecha

2006 ala
fecha

2010 ala
fecha

2014

2006 ala
fecha

SN

'.'
I —

S r'll |

PLAN DE ACCION - Zona e Interés Turistico

INSTITUCION ‘ O$§Emmcmmes
GESTORA
|

—_— | +

Municipalidad

de Panguipulli 5/0

Municipalidad | Ditigido a colegios,
| LWy
|

d)lgam;’ﬂciones

de Panguipulli

(Comunitarias.

Municipalidad Ramas y

Escombros.

de Panguipulli
Municipalidad
, o S/0
de Panguipulli
 S— 1. —
Municipalidad .
feu. it - S/0
de Panguipulli '
| ' —
S/ S/0
S/

74




PLAN DE ﬁ(ZCION - Zona de Interés Turistico

G AMBITO ECONOMIC L2
f+. 1, Viabilidad econons:

6.1.1. Llesadas y pernne ta - -SSP I, 1) ""-'-'1“"' L

.I"_il\i_\lln;|.‘.||1_- IRTIR LA, |

Segun EAT 2012 Sernatur: ;
| COMUNA(S)DELA | NOMERO TOTALDE | NUMERO TOTALDE | | ANOALAQUE |

ZONA LLEGADAS PERNOCTACIONES | CORRESPONDE LA |
B - - __I_N_F_()RMACION_
Panguipulli _ 17.649 39993 I 2012 .

6.1.2. Llppada v pery v ove HVEBErEan Ipe ,*H ,

J'I'l‘nr,ul'..- 1y 1

Segun EAT 2012 Sernatur:
| COMUNA(S)DELA | NOUMERO TOTAL DE I NUMERO TOTAL DE ] ANO A LA QUE

ZONA LLEGADAS | PERNOCTACIONES | CORRESPONDE

, t | LA
I ‘ |l - l - }r I_ﬂuroamncmu__
~ Panguipull 2960 7662 | | 2012 |

NOTA: Las estadisticas corresponden solo a Servicios de Alojamientas Turisticos

6.1.3. Indique la tas e | [ the habitacion HHEs para oy e
Fstableoiiients [ Bl vpivniieat o Pigastic o CGEANT Y pn f ook de 1 I 1) Wi

11 ouin

. MESES i TASA DE OCUPABILIDAD MENSUAL

| | N° DE N° DE GAMAS
HABITACIONES :

Enero [ s/ ]

_-F.e-bréro Si ] |

Marzo _.- s Ii

Abril ' sn |

Miayo s B I

Junio - S/ - :

Julio s

Agosto | si |

B US— !
Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagbs 75
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|

_ _Séptiemb_r_g_ ) S/l S _____ 1.240 _j
Octubre ) S_f'l L 1 24_[] [ |
_Noviembre S B 1.240
Digiembre o __Sr'l B 1.240
6.1.4. Llegadas da visitant I | repsepites
caolindante
NOMBRE DELASPE | CATEGORIA | N° DE Ne N° PERSONAS | TOTAL
) CHILENOS | EXTRANJEROS DISCAPAC‘DAD g
Mocho Choshuenco Reserva 913 58 0 971
Nacional
P.N. Villarrica Parque ==
(ingreso sector los Cajones) Nacional 3908 294 [ 0 '| | 4203
= . | |
; . Reserva [
Huilo Huilo iy 11495 2156 718 | 14.369
Biologica
. SR Bl _ J L1
1 & Poerfil del visitante nn
REGION B TIEMPO PROMEDIO DE | GASTO PROMEDIO DE LOS |
(NOMBRE HASTA 5 EN ORDEN ESTADIA VISITANTES ‘PESOS}
DE(_:RECIENTE) - - _ _(DIAS) |
Region Metropolitana 5 200.000 yimas
Region de La Araucania 2 150.001 - .ﬂJ0.000
‘Region de Valparaiso 3 150.001 - 200.000
_[ieg_i_c}n de Los Rios 2 50.000 - 130.000
Region del Maule 2 50.000 - 100.000

6.1.6 Payfil det visitant

~ PROCEDENCIA TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIA
(NOMBRE HASTA 5 EN ORDEN (DIAS)
DECRECIENTE)
Argentina 5
 USA 3
i Espana - =z

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

GASTO PROMEDIO DE LOS
VISITANTES (DOLARES)

0 00
500 - 700
700
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Alemania ] 3 500 - 700

Francia . 2 _ _ :500 - 700

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagbs 77




6.2, Prosperidad Lacal

(\ ‘ l Sertolns I""":"’ Fivitsa

|
PLAN DE ACCION  Zona #e Interés Turistico

Observaciones Gene#ales

|
i
Actividad relevante y prioritaria para la Comuna.
Se estima en 30 millones de dﬁljes su aporte a la

economia local segtn la ultima témporada
|

Actividad de relevancia en la fomuna dada su
condicion de ruralidad. Se estj

anual de 40 millones de dolares a la economia
|

a4 en un aporte

|
o =

Distribuido en todo el territorio no se manejan

datos de su aporte a la economia local.

Se habla de Pesca recreativa incluida en el sector

Sectores Productivos de la Zona Si No
Turismo
X
Agropecuario- Silvoagropecuario X
local.
Comercio X
Pesca X :
Lurismo.,
Industria Manufacturera X
Electricidad, gas y agua X
Construccion X
Mineria X
Otro o X )

BOMASA es la empresa mas grante de Panguipulli
se desconocen datos financieros. |

Solo los servicios basicos y [a Pl%nta Pullinque de

ENEL con escaso aporte local.
- — _|

Importante rubro compuesto por constructoras

pequenas y medianas, sin datos fihancieros.

No aplica para el Destino.
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h.2.2. Fueyzalabnal

Poblacion economicamente activa: En relacion de la poblacion economicamente activa (PEA, 15 anos
y mas), nos encontramos con que 27.830 habitantes, entran en esta clasificacion, ademas existe una
|
|
Tasa de Ocupacion de 38,56% y también se presenta una Tasa de Desocupacion de 11,91%, segun |a

CASEN 2009, todos estos antecedentes comunales.

Tabla N°1.4; Situacion laboral PEA Comuna de Panguipulli. CASEN; 2009 Poblacion ocupada,
desocupada e inactiva.

Situacion Laboral (2009) i N de perfsiE e
Ocupado - 10730 | 8 |
Ee_so(upadu o | 1.451 ‘
Inactivo - o 15649

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 20&9‘ Ministerio de Desarrollo
Social

Porcentajes dela situacién laboral de la poblatién
econdmicamente activa

“ Ocupado Desocupado Inactivo |

56%
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INSTRUMENTO

CATEGORIA DEL

PYME BENEFICIARIO*
PEL (Programa de Turistico,
Emprendimiento Alojamiento y
Local) Gastronomico.
Turistico,
Emprende Alojamiento y
Semilla Gastronomico
Capital Semilla Turistico,
Capital Abeja Alojamiento y

Gastronomico

NOMBRE DE LA

INSTITUCION A CARGO

DEL INSTRUMENTO

CORFO

FOSIS

SERCOTEC

i DESCRIPCION

I

Programa
constituidas o de iniciacian para
la mejora de gestion del negocio.
AnoFa el desarrollo de negocios

para Empresas

que; generen un alto impacto
eco}wémico y social, fomentando
el

inndvacion

emprendimiento vy la
como pilares del

desarrollo economico.

El FOSIS apoya a las personas en

situpcion de pobreza 0

vulrerabilidad que buscan
mejprar su condicion de vida.
Seglin SUS necesidades,

mp ementa pProgramas en Lres
amhbitos: uno de ellos el de

emlirendimiemo. consistente en

un subsidio no reembolsable de
aprr*ximadameme $400.000.

i .

Promover y apoyar iniciativas de
mejpramiento de la
competitividad de las micro y
pequenas empresas y fortalecer
el desarrollo de la capacidad de

gestion de sus empresarios.
|




|
PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turisticn

6.2'5. Piogramas deprovhorii
* NOMBRE DE NOMBRE a
LA EMPRESA | PROGRAMA RSE DESCRIPCION
O ENTIDAD U OTRO 4
Se invita a  todos  los
participantes de la camara de
Experiencias comercio y turismo de Neltume
Huilo- Huilo exitosas de a visitar San Martin de los Andes
Turismo en la a hotel Le Chatelet para
Patagonia conocer las experiencias de una
ciudad que ha desarrollado su
actividad econémica basada en |
turismo.
Se invita a duefios vy
trabajadores de
establecimientos de
Huilo- Huilo Conoce tu alojamiento a realizar
Destino actividades al interior de La
Reserva para dar a conocer a sus
clientes y asi potenciar la
estadia por mas largo tiempo
Plan integral de apoyo de mas
de 10 anos
Municipio Plan Turismo

e " _L
CANTIDAD DE | GRUPO OBJETIVO
PARTICIPANTES | |
18 |Vlirrt':em|ru'esar i0s
Locales
|
i
|
Zes 1 E———
14 Microempresarim
Locales
200 Empresas

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

i Emprendores
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Progrpmas sor ials

PLAN DE ll(.‘{ ION  Zona de Interés Turistico

PROGRAMA MARQUE CON UNA X
ZONA ZONA
EMISORA RECEPTORA
GIRA DE ESTUDIO X
VACACIONES X
TERCERA EDAD
TURISMO MUJER
OTROS

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagbs

CANTIDAD PROMEDIO DE BENEFICIARIOS

2012: 164 alumnr:;s beneficiados
perteneciente a Liceos de la Comuna, entre los que
destacan: Liceo Ferpapdo Santivan, People Help
People v Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira.

2013 82  alumn
correspondiente al Lic
[

Bicentenario de Excele ma Altamira.

Aprox.,

beneficiados  aprox,

Fernando Santivan y Liceo

2014 41 beneficiadas

Alumngs aprox.,
correspondiente al Licep People Help People.

2011: 40 Adultos Mayo es de la Comuna Panguipull
han sido beneficiados por este programa, abarcando
las localidades de Cofaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume y Puerto Fuy,

han sido beneficiados por este programa, abarcando
las localidades de Confaripe, Liguine, Choshuenco,

Neltume y Puerto Fuy. ‘

2012: 40 Adultos Mayt}es de la Comuna Panguipulli

han sido beneficiados ppr este programa, abarcando
las localidades de Cofaripe, Liquine, Choshuenco,
Neltume y Puerto Fuy.

2013: 80 Adultos MayoJ}es de la Comuna Panguipulli

|

|
No Aplica *Jara el Destino
|
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fa lfuuﬂpr.q relacionadas conal (o

6.31. Tiposyofertade amplens

TIPOS DE EMPLEOS MARQUE CON OBSERVACICFIES
UNA X

ALOJAMIENTO ) __
Mucamas _ X

Proveedores - ) X o
Recepcionistas X '-

| Personal de aseo X
Otros -
COMPRAS
Artesanos

" Comerciantes __
| Kioskeros

Cajeros ___*_- - - 7)( - o 1_
Otros o ‘ ) ) [
ESPARCIMIENTO _ | B |
Guias turistigos - X |

Operadores locales _ X
Artistas -
| Otros
ALIMENTOS Y BEBIDAS
'_Ehefs

Cocineros

| Garzones
Bartenders
Otros
TRANSPORTE
Pilotos
Boteros _

| Conductores de buses
Taxistas

o= || x|

(Qtres
PROVEEDORES

Telecomunicaciones X

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos ,| 84
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| panaderos B X ] f -
) Imprentas X
Carnic_eros _x ) - :
Agricultores X
_(_)tros N - -
OTROS SERVICIOS -
Contadores | X
Medicos - - X L
| Abogados 1 X L -
Ingenieros X
Arguitectos X
Mecanicos X
Electricistas X |
Esfiter_ X 1
Otros - | B l -
G2 Capacitacion v prosye o baboral
ENTIDAD GESTORA | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ANO DE OBSERVACIONES
| EJECUCION
Municipalidad / SENCE Operador Asistente Hoteleria 2013 860 horas
Municipalidad / SENCE | Operador Asistente Restaurant | 2013 860 horas
Municipalidad / SENCE Cultivo Bajo Plastico 2013 120 horas '
Municipalidad Gestién 2013 " 40 horas
Municipalidad / SENCE “Computacion 2013 | '.1L0 20 horas
Municipalidad / SENCE o Masaje_S[Ja _ | 2013 L 860 horas |
|
6.4. Calidad y satizfacciog del y 11l
.41 Aplicacion de e e I \ HEITL 'II.”I[!\‘T ]
oy vl (favarpall feod tom
|
INSTITUCION APLICACION | ENFOQU ORIGEN TIPO DE PERIODICIDAD ViA DE ACCESO :]
E INSTRUMEN DE APLICACI LA
TO APLICAGION ON INFORMACI
(MES S) . ON

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagbs
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Consulta

Directa

Consulta

Directa

Consulta
Directa

PLAN DE ACCION - Zona dle Interés Turistico
Municipalidad -
de Panguipulli Visitantes Turistico Publica Encuesta Enero Febrero Esgrita
/Dpto. de
Turismo ] .
Municipalidad 2 veces al ano
de Panguipulli/ Residentes Satisfacc Publica Encuesta Junio- Esgrita
~ Dpto. Social } ion tiiciembrg__ -
Municipalidad Visitantes y/o
de Panguipull/ residentes Satisfacc Publica Encuesta Noviembre Esgrita
Organizaciones 1on
Comunitarias i )
{
|
|
6.4 ';"1_:1:ri.i‘.-.|1ruiir:lr"-
DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL CANTIDAD DE OCURRENCIA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
Robos con violencia o intimidacion - 03 16 .
s . ke
Robos por sorpresa 00 02 |
Robos de vehiculo ) 01 05
Robos en lugar habitado 28 ) 81 |
Robos en lugar no habitado _ 20 ) 58
Homicidios - h 00 02
Violaciones - _ o 01 - 03
Otros (hurtos, lesiones, otros robos y drogasl_ 149 B 365 |
—— i — e —————— i - H__
|
1y 1{ 'n]ff'irnn,];.h_ﬁ:.-1_-.!‘..-;"”' TR IERY I |
T — = = . S | -
MARQUE CON UNA X OBSERVACIONES
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4

_ — e —1 i-
CARABINEROS Y/O SEGURIDAD | X Carabinerios en las todas las |
CIUDADANA localidades de [a Comuna.
CENTROS DE ATENCION MEDICA X Huspilal‘ Cesfam y Postas
Sy S SN, R S —— | S
& las |&s localidade i
COMPARNIAS DE BOMBEROS X En [UL‘i‘-}lit;; ocalidades de la
omuna.
PROTOCOLOS DE ACCION ANTE X ' Conaf
DESASTRES NATURALES ' '
OTROS (PDI) X Durante Iaftemporada estival.
S e — —— + —

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 87
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INFRAESTRUCTURA Y/O EQUIPAMIENTO

Pasarelas, rampas, rebajes de veredas

peatonales aptos para personas con capacidad reducida.

|

y cruces |

Servicios higiénicos en espécius de gran afluencia de
publico, con acceso independiente para personas con
capacidad reducida.

Areas protegidas, parques, plazas, senderos turisticos u
otros, con pavimentos compactos, areas de descanso,
barra guia, entre otros.

Playas con pasarelas de acceso desde los
estacionamientos hasta la orilla y/o parte del mar.

Juegos infantiles adecuados para nifos con y sin
discapacidad en un mismo espacio.

Muelles y embarcaderos que permitan SU Uso a per;c;a_:s_
en silla de ruedas, coches de ninos, adultos mayores,
otros,

Sectores de caﬁuﬁiﬁg _y picnic (Porcenté}e_ae mesas
accesibles, miradores y puntos de observacion
adecuados).

‘Accesibilidad para p;efsargs con capacidgd reducida en
espacios culturales como museos, zonas patrimoniales,
otros.

Otros.

Ar cesibitidad para peison vy Pinc apar idagd

| MARQUE CON UNA

PLAN DE ACCION - Zona de Interés Turistico

OBSERVACIONES |
X
Rebajes e veredas,
rampas de accesos a
X servicios publicos,
ingresod a muelles |
dela ﬁonmna,
|
No :
|k
No |
|
"~ postudacion a
provecto|FRIL donde
se confempla la
No incarpora en la playa
de Pucurg de rampa
de adceso a
discapacitados.
No 1
- Mutme de
X Panggipulli y
Choshuenco.
No
—
X Iglesia San Sebastian

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 88
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PLAN DE ALCION - Zona de Interés Turistico

OBSERVACIONES

G5 1 Grandes, msadiogmg Iy I
TIPO CANTIDAD PERIODICIDAD (MESES DE
OPERACION)
SUPERMERCADO 5 Todo el ano
MINI MERCADO 31 Todo el ano
ALMACENES 182 Todo el ano
FERIAS LIBRES e lodo el ano
~OoTROS | n -

Distribuidos en la

Comuna
| — —
. Distribuidos en la
.i Comuna
| -~ —

Distribuidos en la
Comuna

|
-
L Panguipulli

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagds
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LUGARES DE VENTA Y/O PROMOCION

6.5.2. Promocion de product
TIPO DE Bt st s
INTERIOR DE LA
PRODUCTO
ZONA
ARTESANIA X
CERVEZA X
ARTESANAL
ARTESANIA X
MAPUCHE EN
LANA
PLATERIA X
MAPUCHE
PROYECTOS
CULINARIOS X
ELABORADOS CON
CARNE DE JABALI

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

EXTERIOR DE LA
ZONA

PLAN DE ACCION - Zona (IL- Interés Turistico

|
—— 1__ ——
osssnvmo#lass

,'
I S |
Comercializado vy pl'mImr;innadu i
en las principales fegiones de
nuestro pais, tanto en ferias de

turismo  locales, regionales vy
nacionales, .

- - S

Comercializado vy pror#locionadu a
en las principales ﬂegiones de
nuestro pais, tanto an ferias de
turismo  locales,  regionales
nacionales. :

i ————— e

Comercializado vy p[()#‘lOCiOﬂ&idU a |

en las principales fegiones de

nuestro pais, tanto an fenas de

turismo  locales, regionales vy

nacionales.

| N 4

Comercializado y promocionado a
en las principales fegiones de
nuestro pais, tanto ferias de

turismo  locales, rdgionales vy

nacionales.

Comercializado y prorhocionado a

en las principales fegiones de

nuestro pais, tanto| en ferias

gastronomicas locales, [regionales vy

nacionales
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7. RED DFE VALOR: ldentifi

/1. Principales prestado

v 1evty ol T 1) v abroe acloges rajay

PLAN DE ACCION - Zana de Interés Turistico

nlec

— — ——_—

Alojanventos
i NOMBRE UBICACION CAMAS |  OBSERVACIONES
Hotel Restaurant La Escuela Martinez de Rozas N® 880- Panguipulli 13 | - -
Hotel Nothofagus Camino Internacional S/N- Neltume Y
Montaiia I_\ﬂégica Camino Imernacmnal S/N- Neltume: _ 11 |
Marina Fuy Hotel Boutic_]‘:le Gourmet | Puerto Fuy SIN ' 6[? D -
Cabanas Regenbogen “Camino Chaugquen 5/N- Pangwpul 2 o . -
Hotel Rlnlmapu w 'Desague Rinihue S/N ) _ __ _3_1_ - __ :
Turismo Rural Haycor Cam. Huerquehue kim 6 8
La Casa de la Nonna Cam. P_alrlgmp_ulll Los Lagns km.13 2d o
La Casita del Centro | Jose Miguel Carrera N® 674- Panguspulh 17 - o
| Hostal Chabunco - : Diego Portales N°® 72 Pangmpulll 129 N
Hostal Genesis Diego Portales N° 84 - Panguipulli 3
Hostal Espana Bernardo O nggms N® 790- Pangmpul i 29 o
Cabanas Don Manuel Ramon Freire N°® 52 Pangmpulll 8 - o
h_HU':an(la]‘E?ldldld de la Montana Los Ulmos N° 462- Nelturme 8| =
| Hospedaje la Cabana - Los Raulies S/N- Neltume - 24 B,
| Hospedaje Catemus Camino Intemacmnal quume 14 =0
Hotel Rucaplllan San Maltm N° 85- Choshuenco _ 66 -
Termas Coﬁanpe Camino Internacional quume B 5(] - L
|_Tgrmas Vergara | sector Los Cajunes__(‘.?lgrme - ) 16 __ __ :
Eco Termas Pellaifa Camino Internacional Liquine 14
Termas Rio Liquirie _ Carnlno Internacional Liquifie - - Z'Fb 1 - ]
Hotel Elizabeth GB. De Ramberga N° 496 Cofaripe aq o
f:‘pst{'unnmeﬂ— - - -
|
B NOMBRE UBICACION dLILLAS OBSERVACIONES
Hotel Restaurant La ésc_uela Mar tme? de Rozas N° 880 Paﬂgmpulh 80 . o
Hotel Rifimapu Desagiie Rifihue S/N 60 o —
Restaurant Gardy Léfquen Martinez de Rosas N° & 80 - ]
Restaurant La Casona Renovada Pedro de Valdwla N 251 45 - —
Hospeda]e la Cabana Los Rauhes S/N- Neltume 50 o B
Hotel Elizabeth - - G.B. De Ramberga N° 496 |50 ]
Termas Rio Liguine Camino Internacional S/N- quume 1 leo | - DR
Termas Cofaripe Camino Internacional SIN- Liquine | |60 - ]
Hospedaje Catemus ) Canuno Intemacsonai S/N- Liquiie a0 e 1
Hotel y Restaurant Rucapﬂlan _ San Martin N° 85 Choshuenco 66 - o
Marina Fuy Hntet Boutique Gourmet Puerto Fuy SIN N T:.E i o Ik
Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagas 91
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Towr Operadores v Mrriendos de vehicok
NOMBRE | UBICACION 'DESCRIPCION l
Rio Fuy Expediciones ' Panguipu{ﬁ_'
Turismo Chumay Conaripe B |
Aldea Expediciones Choshuenco -
Rucapillan Expediciones Choshuenco i' ‘
[
7.2, Asociaciones gremiales v orgaimz so il lacionadas a2t 'nni'u“",
NOMBRE DE LA ANO DE TOTAL ASOCIADOS Relacion
ASOCIACION/ORGA |FORMACIO con el desarrollo tu*istico
NIZACION N
Corporacion  compuesta  pol
c . empresario del rubro turistico de |
_DIDOFE_CIOI‘I ¢ 2012 28 Alojamiento,  Alimentagion vy |
Turismo Sietelagos. 5 i |
Cerveceria Artesanal, log cuales
participan activamente| en la
formulacion de la Zoit
Ente creadora la Munij’ipalidafl
2013 de Panguipulli, articipa
Unidad Gestora ZOIT, , BUR . p
activamente en la lorrhulacion
de la Zoit
==L - B
Mesa de Turismo Compupsta por |
‘ Privados pero apoyadal en un |
M3 BT 2000 20 1005 por el Departaméento de
Turismo de la Municipalidad de
Panguipulli,
Compuesta por empresas
Ruta T l 7 Termales de la Combna de
uta Terma
: Panguipulli y 1 Tour Operpdor del
Destino.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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7 1 Autoridades lncals
Municipalidad Relacion Contacto
Alcalde Participacion

Activa

alcalde aravena@municipalidadpanguiputlicl

Encargado de Proyectos

Participacion

Turisticos ~ Activa
Encargado de Medio Participacion
Ambiente Pasiva

turmpangui@nelsurcl

moises jessel@municipalidadpanguipullicl

Encargado Departamento

Participacion

rodrigo bustosdmunipangucl

Observaciones
Autoridad  Comunal, el cual
participa activamente del
proceso
Encargado de Proyectos

Turisticos Encargado ZOIT

Turismo Activa
Servicios pablicos Relacion Contacto Observaciones
Intendencia I;a;t ic ipat_: 100 ﬁcﬁva Hp:nry Azurmendi | _ -
Gobierno Regional Apoya !g 20na
Sernatur Regional Participacion Activa Paulina Steffen
Subdere Apoya la zona Henry Azur mend_i _ i
Minvu Apoya la zona Erwin Navarrete Saldivia | - _
Mop Apoya la zona Femaugn Vasquez - . B
Otros- Serviu Apoya la zona Fernando Vasquez B
74 Comunidacd
Nombre Sector Relacion Contacto Observaciones
Lolquellen ) I;arngﬁi[;bl_li Apoyaala _Zoné :
Villa Palguin Panguipulli Apoya a la Zona
Eduardo Frei Panguipulli Apoya ala Zona
Fortunato Fernandez Panguipulli Apcya ala Zona i )
Bosque Nativo Panguipulli Apcya ala Zona
Centro Panguipulli Apcya ala Zona
Araucana Panguipulli Apcya ala Zona
Villa Los Alcaldes Panguipulli Apcya ala Zona
Union Comunal de JJVV Panguipulli Apoya ala Zona

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelag?s
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Padre Hurtado Panguipul{i npdyé_a la Zona 1
Ernesto Pinto Ii‘anguipulti Apoya ala Zona '
Villa EL Mirador Panguipulli Apoya a la Zona -~ 4
Claudio Matte R Panguipulli Apoya a la Zona _
Siete Lagos Pan;c,-uipulli f\p_oyn alaZana o
"~ Centro Pangu?pulﬁ Apoyé alaZona B -
Villa Los Presidentes Pa_nguipulli Apoya a la Zona ]
 Puerto Fuy Puerta Fuy Apoyé_é la Zona —
| Choshuenco Choshuenco Apoya ala Zona - B
| Huellahue : Huellahue Apoya ala Zona . :

~ Relin Relin Apoya ala Zona
Llonquen Lloﬁqﬁen Apdya alaZona N ]
Cudilelfu Cudilelfu Apoya a la Zona i

B Liquine . Liquine ApoyaalaZona B | .
Neltume Neltume Apoya ala Zona
Lago Neltume Lago Neltume Apoya a la Zona o
Nueva Esperanza Conaripe Apoya a la Zona :

Entre Lagos Coﬁarib_é Apoya a la Zona _ y
Eoihueco Coihueco _Apoya alaZona N
Ca[é'fquen Calafquen npoy_é alaZona 3

Nancul Bajo Nancul Bajo Apoya ala Zona ] -

Cul_truncahue
Cerro Pitren

Cultruncahue

Apc;_ya alaZona

Cerro Pitren

Apoya a la Zona

Punahue Punahu Apoya ala Zona
Pirehueico Pirehueico Apég,;a alaZona
Coz- Coz  Coz- Coz _ﬁ_\hcya alaZona
Tralcapulli Tralcapulli Apoya ala Zona )
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PLAN DE _ﬂkCrON - Zona de Interés Turistico

|
val 20 i

|
|

MOTIVACION DEL VIAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Vacaciones 212 95% i
Congresos/ Convenciones 1 0%

Visita familiares/ amiges ' 5 | 2% |

Educacion/ capacitacion | 0 | 0%

Salud y tratm. Médicos 0 0%
Negocios ' 0 0%
Com;ir_'as 0 0% |

' ?rabajo 4 i 0% l
| TOTAL 222 | 100% ; -
|
ZONA DE RESIDENCIA | CANTIDAD PORCENTAjE

Chile 210 999
Paises Latinos 1 _ 0%
Euroﬁa - 0 0%

EEUU/ Canada | 0% |

| Australia 0 0%

TOTAL 212 100% | |

REGION DE RESIDENCIA | CANTIDAD | PORCENTAJE

TURISTAS CHILENOS

Region Metropolitana 100 489%
Region del Bio Bio 21 10% |
Region de la Araucania 27 139%

| Region de Los Rios 25 12%

Region de Los Lagos 9 4%
Regic‘m de Valparaiso 8 i 4%

Otras Regiones 20 10% _4__
TOTAL 210 100%

 GENERO CANTIDAD | PORCENTAJE

Mujeres 97 46%
Hombres ] 115 54% |
TOTAL 222 100%

RANGO DE EDAD CANTIDAD | PORCENTAJE |

Entre 18 y 25 Afios _ 33 16%

Entre 26 y 35 Afos 53 | 25% |
Entre 36y 45 Afios 56 26%
Entre 45y 55 Afos 38 S 18% | |
Entre 56 y 65 Anos 31 159

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelags
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PLAN DE ACCION - Zana de Interés Turistico

Mas de 65 Afios [ 1 | o ti
TOTAL | 212 100% |
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PLAN DE ACCION - Zana de Interés Turistico

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagbs

NIVEL DE ESTUDIOS | CANTIDAD Poncmﬁ?é |
mc555|1 Basica 6 _- ' 3% L
Educacion Media ] b }0% L L
Estudios Técnicos 43 20'_3?:_ l_
Estudios Unwer51tarms 93 44%
P0§1 Grado 6 ) 3%
TOTAL 212 100%
~ NIVEL SOCIO ECONOMICO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Menos de 5450.000 48 23%
| Entre $450.000y $1000000 87 1%
Entre $1.000001y $1500000 | 45 21%
Entre $1.500.001 y $2.500.000 28 13%
Mas de $2.500.001 4 2%
| TOTAL | 212 100%
CONQUIENVIAJA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Con familia N 152 ' 72%
Con pareja 38 18%
'Hamigos 9 4% |
[ Solo 6 3% |
“Con familia y amigos 7 3%
TOTAL 212 100% |
~ MEDIO DE TRANSPORTE | CANTIDAD Poaczumz[
Vehiculo ptoplo 150 71% [
Bus de linea 53 25% —i
| 2 | |
Mochileo 6 3%
Vehlculo arrendado 0 1 U%
Casa rodanle 0 0% |
Bnucleta B 0 0%
Motocncleh o q 0% B
Otro - 0o 0%
TOTAL ' 212 100% |
|
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Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

Fmpresas v Sepvitio

TIPO DE ALOJAMIENTO | CANTIDAD | PORCENTAJE |
Cabafas N ) 74 38% |
Vivienda familiar/ amigos 56 299 B
Camping _ B 32 17%
Hotel 10 r 5% |
H_u'st;l;r residencia_l ) é 3% ]
Arriendo temporal casa o d.plEJ. 9 5% |
Hosteria ' ] 4 I 2%

Apart hotel 0 0%
Hostel N 2 1%
Bed & Breakfast e | 0w |
Lodge N 0 U% ]
TOTAL ) 193 100%
~ PRINCIPAL MEDIO DE CANTIDAD | PORCENTAJE |
INFORMACION DEL VIAJE
Datos de amigos _ 84 3%
| Por visita anterior 110 41%
pagina web i a8 | 18%
Publicacion de turismo 7 T 3% |
Guias de turismo 4 1% N
Of. De informacion turistica 8 3%
Television _ 2 1%
Redes sociales 5 2%
Agencias de viaj-es 0 0% i
Diarios 0 0%
‘Radio . 0 0%
Feria de turismo . 0 0% N
Televisian por cable 0 %
TOTAL 268 100%
LUGARES VISITADO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Valdivia D Y [ 7% |
| Niebla o 41 5% |
Corral - 19 2%
| Los Molinos 12 1% |

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelag+s
l
]

a8

99
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